1997. évi CLV. torvény
a fogyasztovédelemrol

Az Orszaggyllés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas jojjon létre, amely biztositja a
fogyaszt6i érdekek - kiléndsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfeleld tajékoztatashoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba a
tarsadalmi szervezeteken keresztil torténd fogyasztéi érdekképviselethez fliz6d6 érdekek -
védelmét, valamint az érvényesitésikhdz szikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a
kovetkez6 torvényt alkotja:

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK
l. Fejezet
Altalanos rendelkezések
A torvény hatalya

1. § E torvény hatalya - kulon torvény eltéré rendelkezése hidnydban - arra a gazdalkodo
szervezet altal végzett gazdasagi, illetve szakmai tevékenységre terjed ki, amely a fogyasztokat
érinti vagy érintheti.

Ertelmez6 rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Aru: barmely birtokba vehetd, forgalomképes dolog, ideértve a dolog médjara hasznosithatd
javakat is.

b) Biztositasi szolgéltatas: biztositd tarsasag, illetve biztositd szdvetkezet biztositasi szerz6dés
megkotésére és teljesitésére iranyuld tevékenysége, ideértve a biztositasi alkusz és a biztositasi
szaktanacsado részére végzett tevékenységet is.

c) Szolgaltatas: olyan tevékenység, amely a fogyasztéval kialakitott kdzvetlen kapcsolat
keretében elégiti ki a fogyasztéi szikségleteket Ugy, hogy a szolgaltatds nyujtasa és
igénybevétele (fogyasztasa) idében részben vagy teljesen egybeesik.

d) Fogyasztasi kblcsén: a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrél szélé 1996. évi CXII.
torvény hatalya ala nem tartoz6 minden olyan kdlcson, részletfizetés vagy halasztott fizetés,
amelyet gazdalkodo szervezet fogyaszté részére nyujt az altala forgalmazott aru
megvasarlasahoz, illetve az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez.

e) Fogyaszté: az a személy, aki - gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivul - arut vesz,
rendel, kap, hasznal, illetve akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovabba, aki az aruval vagy
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.

f) Fogyasztasi kblcsénszerzédés: a fogyasztasi kdlcson igénybevételére iranyul6 szerzddés.



h) Fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet: maganszemélyek Aaltal az
egyesulési jogrél szold 1989. évi ll. térvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek
szOvetsége, ha az alapszabalyban meghatarozott célja a fogyaszték érdekeinek védelme, e
célnak megfelel6en legalabb két éve miikddik, és maganszemély tagjainak szama legalabb
Otven f6.

i) Fogyasztoi forgalom: az arunak vagy a szolgaltatasnak kdzvetlenll a fogyaszté mint végsé
felhasznalo részére térténé forgalmazasa vagy nyujtasa, tovabba ingyenes minta, aru atadasa.

J) Forgalmazo: az arut vagy a szolgaltatast fogyasztoi forgalomba hozé gazdalkodo szervezet. A
torvény Il. fejezetének alkalmazasaban az a forgalomba hozé mindsil forgalmazdnak, akinek a
tevékenysége az aru biztonsagi jellemzdit nem befolyasolja.

k) Gyarto:

ka) az arunak az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszerl eldallitéja, termeldje,
helyreallitdja vagy felujitdja, illetve aki az arun elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkililénboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat az aru gyartojaként tinteti fel,

kb) a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hidnyaban az
importald, tovabba

kc) akinek a tevékenysége az aru forgalomba hozatala soran az aru biztonsagossagat
befolyasolhatja.

) Kéziizemi szolgaltatas: villamosenergia-, gaz-, h6-, viz-, szennyviz- és hulladékkezelési,
kdztisztasagi és a kdzcélu tavbeszélé-szolgaltatas.

m) Pénziigyi és nyugdijpénztari szolgaltatas: a hitelintézetekrél és a pénzulgyi vallalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXII. térvény hatalya ala tartozé pénzigyi szolgaltatasi és kiegészitd pénzigyi
szolgaltatasi tevékenység, a tékepiacrdl szolo 2001. évi CXX. térvény hatalya ala tartozé
befektetési szolgaltatasi és kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenység, a lakas-
takarékpénztarakrél széld 1996. évi CXIIl. térvény és a magannyugdijrél és a magannyugdij-
pénztarakrol szolo 1997. évi LXXXIl. térvény, valamint az Onkéntes Kolcsénds Biztosito
Pénztarakrol szolo 1993. évi XCVI. térvény hatalya ala tartozé szolgaltatasi tevékenység, a
biztositointézetekrél és a biztositasi tevékenységrél szoldé 1995. évi XCVI. térvény hatalya ala
tartozé biztositasi, biztositaskozvetitéi és biztositasi szaktanacsaddi tevékenység.

n) Forgalombdl térténé kivonas: olyan intézkedés, amelynek célja a nem biztonsagos aru
forgalmazasanak, bemutatasanak, illetve a fogyaszté szamara torténd felajanlasanak
megakadalyozasa.

o) Visszahivas: olyan intézkedés, amelynek célja a gyarté vagy a forgalmazo altal a fogyaszté
szamara rendelkezésre bocsatott vagy szallitott nem biztonsagos aru visszaszolgaltatasa.

p) Gazdalkodo6 szervezet: az 1. § szerinti tevékenységet végz6 természetes személy, a Magyar

Kodztarsasagban vagy kilféldon nyilvantartasba vett jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez® gazdasagi tarsasag, valamint kulfdldi vallalkozas magyarorszagi fidktelepe.

Il. Fejezet



A fogyasztok életének, egészségének és biztonsaganak védelme

3. § (1) Forgalomba csak biztonsagos aru hozhaté.
(2) A gyarto koteles gondoskodni az aru biztonsagossagardl.

(3) A forgalmazé nem hozhat forgalomba olyan arut, amelyrél tudja vagy a rendelkezésére allo
tajékoztatds vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy az aru nem biztonsagos. A
forgalmaz6 a kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint koteles el6segiteni az altala
forgalomba hozott aru biztonsagossaganak ellenérzését, ennek soran koteles kilondsen az aru
altal okozott veszélyekre vonatkozé tajékoztatas tovabbadasara, az aru szarmazasi helyének
megallapitdsahoz és forgalmazasanak nyomon koOvetéséhez szukséges dokumentacio
megdrzésre és rendelkezésre bocsatasara, valamint a veszélyek elkerllése érdekében a
gyartokkal és a fogyasztovédelmi hatésaggal vald egylittmikodésre.

(4) Az a gyarté vagy a forgalmazo, akinek a rendelkezésére allé tajékoztatas vagy szakmai
ismeret alapjan tudnia kell, hogy az altaluk forgalomba hozott aru nem felel meg az e térvény 4.
§-danak (1) bekezdésében meghatarozott biztonsagossagi kovetelménynek, a kildn
jogszabalyban meghatarozottak szerint koételes a hataskorrel rendelkez6 hatésagot
haladéktalanul tajékoztatni, egyidejileg rendelkezésére bocsatani kilénésen a fogyasztdkat
érint6 veszély elharitasara tett intézkedéseire vonatkozé adatokat.

4. § (1) Ha az aru biztonsagossagat jogszabaly vagy nemzeti szabvany nem hatarozza meg, az
aru akkor mindsll biztonsagosnak, ha a fogyasztd életét, egészségét, testi épségét a
rendeltetésszer(i vagy az ésszerlien varhaté hasznalat - ideértve adott esetben az (izembe
helyezési, beszerelési, karbantartasi elirasok betartasat - idétartama alatt nem, vagy csak a
rendeltetésszerl vagy ésszerlien varhatoé hasznalataval jard legkisebb mértékben veszélyezteti.

(2) Az aru biztonsagossagat elsGsorban a kévetkez8k alapjan kell megitélni:

a) az aru (Osszetétele, csomagolasa, valamint Osszeszerelésére, beszerelésére és
karbantartasara, felhasznalasara vonatkozo el6irasok) alapveté ismérvei,

b) az arunak mas arura gyakorolt - az egylttes hasznalat soran ésszer(ien varhato - hatasai,

¢) az aru kils6é megjelenitése, cimkézése, hasznalati, hulladékkezelési vagy mas tajékoztatdja,
d) az aru hasznalatanak hatasa a fokozott veszélynek kitett - kiléndésen a gyermek- és az
idéskoru - fogyasztokra.

(3) Amennyiben a kockazat figyelmeztetés nélkil nem észlelhet6 azonnal, a gyarté koteles a
fogyasztot irasban figyelmeztetni olyan moddon, hogy a fogyaszté felmérhesse az aru
rendeltetésszer(i vagy ésszerlien varhaté hasznalataval jaré6 veszélyt, illetve megtehesse a
veszély elleni évintézkedéseket. A figyelmeztetés nem mentesiti a gyartét és a forgalmazét az
aru biztonsagossagaval kapcsolatos kotelezettségei aldl.

(4) A gyartd koteles a forgalomba hozott aruval kapcsolatos kockazati tényezéket felmérni, és
megtenni a megelézéslikhodz, illetve az elharitasukhoz szikséges intézkedéseket, igy
kaléndsen:

a) az arut azonositasra alkalmas jeldléssel ellatni,

b) a forgalomba hozott aru biztonsagossagat mintavétel utjan rendszeresen ellendrizni,

c¢) az aru biztonsagossagaval kapcsolatos kifogasokat kivizsgalni,

d) a forgalmazot az ellenbérzések megallapitasairdl tajékoztatni,



e) az arut a forgalombdl kivonni, illetve - a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint -
visszahivni.

(5) Az aru biztonsagossaganak megitélését nem befolyasolja énmagaban az a tény, hogy
késébb nagyobb biztonsagot nyujté aru kertl forgalomba.

5. § (1) A 3-4. § rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell a szolgaltatas nyujtasa soran, az
azzal 6sszefuggésben a fogyaszté szamara szolgaltatott vagy elérhetévé tett arura is.

(2) A 3-4. §-ban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a forgalmazd az értékesitéskor a
fogyasztoval egyértelmien kozli, hogy

a) az aru régiseg,

b) az arut hasznalat el6tt helyre kell allitani.

lll. Fejezet
A fogyaszték vagyoni érdekeinek védelme

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét biztosité altalanos rendelkezések

6. § Az e torvényben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazdalkodo
szervezet

a) az aru el6allitasara, atvételére, mérlegelésére, csomagolasara, cimkézésére,
megfelel6ségértékelésére, megfeleléségi jeldlésére, aranak feltintetésére, tarolasara,
szdllitasara és forgalomba hozatalara, illetve a szolgaltatas nyujtdsara vonatkozo jogszabalyi
el6irasokat megsérti,

b) a fogyasztdkat - hamis méréssel, szamolassal, az aru minéségének megrontasaval -
megkarositja,

c¢) a nyitva tartasra vonatkozo szabalyokat megszegi,

d) lUzletkdrébe nem tartozé arut arusit vagy szolgaltatast nyuit,

e) a fogyasztok minéségi kifogasait a jogszabalyok megsértésével intézi,

f) a forgalombdl az arut jogosulatlanul visszatartja, illetve a szolgaltatas nyujtasat jogosulatlanul
megtagadja,

g) a vasarldk konyvét szabalytalanul kezeli,

h) nem megfelel6 mindségi arut hoz forgalomba vagy ilyen szolgaltatast nyujt,

i) a hatésagi arnal vagy az arura vagy szolgaltatasra egyébként kotelez6en megallapitott arnal
magasabb arat kér.

Fogyasztasi kdlcson

7. § (1) A fogyasztasi kdlcsOnszerz6dés érvényességéhez a szerz6dés irasba foglalasa és egy
példanyanak a fogyaszté részére torténd atadasa szikséges.

(2) Semmis az a fogyasztasi kolcsdnszerz6dés, amelyik nem tartalmazza
a) a szerz6dés targyat képez6 aru vagy szolgaltatas meghatarozasat,

b) a szerz8dés alapjan fizetend6 ellenszolgaltatas meghatarozasat,

¢) a tulajdonjog atszallasanak idépontjat és feltételeit,



d) a szerz6déssel kapcsolatos dsszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat, valamint
ezek éves, szazalékban kifejezett értékét,

e) az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijat,

f) az éves, szazalékban kifejezett hiteldij mddositasanak feltételeit vagy, ha ez nem lehetséges,
az errél szol6 tajékoztatast,

g) a részletek szamat, 6sszegét, a torlesztési idépontokat,

h) ha az aru ara vagy a szolgaltatas dija a szerz6dés idétartama alatt valtozhat, a valtozas
feltételeit, illetve azt az Osszeget, melynek elérése esetén a fogyasztd hatranyos
kévetkezmények nélkll a szerz6déstél elallhat.

(3) A (2) bekezdés e) pontja szerinti éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldij 6sszegét a
hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl sz6lo 1996. évi CXIl. torvény, valamint a teljes
hiteldij mutat6é szamitasara és kbzzétételére vonatkozé rendelkezések alapjan kell kiszamitani.

(4) A fogyasztasi kolcsdnszerz6désre vonatkozd szabdlyoktdl a fogyasztd hatranyara eltérd
szerz6desi kikotés semmis.

(5) A szerz8dés semmisségére csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

(6) A hitelez6 koteles a fogyasztot a fogyasztasi kdlcsdnszerz6dés megkétésekor minden olyan
szerz6dési feltételrdl tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerz8dés részéveé.

(7) Fogyasztasi kdlcsonszerz8dés esetében a fogyasztd minden esetben élhet a lejarat el6tti
teljesités jogaval. Ebben az esetben a hitelez6 koteles a hiteldijat aranyosan csékkenteni.

7/A. § (1) Fogyasztasi kolcsonszerzédés esetében a Ptk. 329. §-aban foglaltaktol a fogyaszto
hatranyara eltérni nem lehet.

(2) A fogyasztdé nem kotelezhetd arra, hogy a hitelezdnek a fogyasztasi kdlcsdnszerz6désbél
szarmazo kovetelései ellenében valtokotelezettséget vallaljon.

(3) A hitelezd a fogyasztasi kdlcsdnszerz8désbdl szarmazéd kdvetelése biztositasara csekket a
fogyaszt6tol nem fogadhat el.

(4) A fogyaszté barmikor kdvetelheti a hitelez6t6l az olyan valtdé vagy csekk visszaadasat,
amelyet a (2) vagy (3) bekezdéssel ellentétben bocsatott ki.

(5) A hitelez6 felel minden olyan karért, amely a fogyasztét a (2) vagy (3) bekezdéssel ellentétes
valté- vagy csekk-kibocsatassal sszefuggésben érte.

IV. Fejezet
A fogyasztok tajékoztatasa
A tajékoztatas célja
8. § A tajékoztatasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyaszt6 rendelkezzen
a) az aru- és szolgaltatasvalasztas megkonnyitéséhez, tovabba az aru és a szolgaltatas

hasznalatahoz, az aru fenntartasahoz szikséges megfeleld ismeretekkel az aru és a
szolgaltatas alapvet6 tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl, az aru és a szolgaltatas minéségérdl,



ararél, dijarol, valamint az aru hasznalatara vonatkozé utasitasokrél és hasznalataval jaré
veszélyekrdl,
b) a jogai érvényesitéséhez sziikséges alapvet6 ismeretekkel.

A cimkézés

9. § Az aru akkor hozhato fogyasztéi forgalomba, ha a csomagolasan vagy masutt, de az arutdl
elvalaszthatatlanul elhelyezett cimkén jol olvashatdéan, kozérthetbéen és egyértelmlen
tartalmazza a fogyasztok tajékoztatasahoz és a hatésagi ellenérzéshez sziikséges, a 10. §-ban
meghatarozott adatokat.

10. § (1) Az aru cimkéjének tartalmaznia kell az aru

a) azonositasra alkalmas megnevezését, amelyet védjegy vagy fantazianév nem helyettesithet;
b) gyartdjanak vagy forgalmazojanak nevét és cimét azonositasra alkalmas modon;

c) szarmazasi helyének megjeldlését, ha az aru nem az Eurdpai Gazdasagi Térsegbdl
szarmazik.

(2) Az aru jellegétdl és rendeltetésétdl figgden a cimkének az (1) bekezdésben foglaltakon tul -
a kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint - tartalmaznia kell az aru

a) méreteit, nettdé mennyiségét az arura jellemzd mértékegységben vagy darabszamban,

b) elballitasahoz felhasznalt Osszetevbéket (mennyiségi Osszetételét, a felhasznalt anyagok
aranyat),

c¢) rendeltetésszer( hasznalhatésaganak vagy mindségmegérzésének varhato idétartamat,

d) alapvet6 miszaki jellemzéit,

e) energiafelhasznalasanak ismérveit,

f) a kulon jogszabdlyban meghatarozott médon tanusitott kdrnyezet-, illetve természetkiméld
jellegét (a felhasznalt anyagok, az eldallitds mdédja, a hasznalat és a hulladékka valas
tekintetében), a kilén jogszabalyban meghatarozott kdrnyezetre és természetre hatd
veszélyesség jellegét (a felhasznalt anyagok, az el6éallitds modja, a hasznalat és a hulladékka
valas tekintetében), illetve a kdérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz6lé 1995. évi LIII.
torvény és kuldn jogszabalyok alapjan fennalléd kérnyezetterhelési dij, tovabba termékdij fizetési
kotelezettséget,

g) megfeleléségi jelolését.

(3) Ha az aru jellege indokolja, a cimkének - kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint -
megfeleld tajékoztatast kell tartalmaznia az aru kdérnyezet-, illetve természetkiméld jellegérél,
valamint a rendeltetésszer(i hasznalataval egyutt jard, az aru elbrelathatd hasznalati ideje alatt
fennallé, valamint hulladékka valasakor jelentkezd veszélyességi tényez6rdl ugy, hogy a
fogyasztd a veszélyt képes legyen felmérni és megtenni az elharitdsahoz szikséges
intézkedéseket.

(4) A cimke tartalma megjelenitheté széveggel, szammal, képpel, abraval, jellel és jeloléssel
ugy, hogy az megfeleljen az (1)-(3) bekezdésekben foglaltaknak.

(5) Az (1) bekezdésben foglaltakat magyar nyelven is meg kell jeleniteni.
11. § A 9-10. §-ban foglaltakat kilon térvény eltérd rendelkezése hianyaban kell alkalmazni. Az
egyes arufajtak cimkéjének tartalmara és megjelenitési formajara jogszabaly tovabbi részletes

eléirasokat is meghatarozhat.

A hasznalati és kezelési utmutato



12. § (1) Kulén jogszabalyban meghatarozott aru csak haszndlati és kezelési utmutatoval
hozhaté forgalomba.

(2) A hasznalati és kezelési utmutatdoban a fogyasztokat magyar nyelven, kdzérthetéen és
egyértelmiien tajékoztatni kell az &ru rendeltetésszerlii hasznalatanak, felhasznalasanak,
eltarthatésaganak és kezelésének (a tovabbiakban egylutt: rendeltetésszerl hasznalat) modjardl,
igy kuléndsen az aru

a) rendeltetésszer(i hasznalatara vonatkozo utasitasokrol és feltételekrél,

b) minéségének megtartasahoz szikséges kildnleges tarolasi, kezelési feltételekrdl,
amennyiben azok az aru minéségmegdrzési idétartamat, illetve felhasznalhatésagat
nagymértékben befolyasoljak.

(3) Az import aruk esetében az arukhoz csatolt idegen nyelvii utmutatéval azonos tartalmu,
magyar nyelvl hasznalati és kezelési utmutatét kell a fogyaszté szamara biztositani.

A megfeleléség tanusitasa

13. § Azok az aruk, amelyekre vonatkozéan jogszabaly megfelel6ség-tanusitasi kotelezettséget
ir el, csak az el6irt mod szerinti megfeleléségi tanusitvannyal egytitt hozhatok forgalomba.

Az ar feltiintetése
14. § (1) Az aru fogyaszt6i forgalombahozatalakor a forgalmazo koteles - kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint - a fogyasztét irasban tajékoztatni az eladasi arrél és az egységarrol,
illetve a szolgaltatas dijardl.
(2) Az eladasi arat, az egységarat és a szolgaltatas dijat a Magyar Koztarsasag teriletén
torvényes fizetbeszkdz szerint meghatarozva, egyértelmilen, kdnnyen azonosithatéan és tisztan

olvashatdan kell feltlintetni.

(3) A Magyar Koztarsasag tertiletén fogyasztoi forgalomba hozott aru és szolgaltatas araként a
fogyaszt6i forgalomban fizetendd arat kell feltiintetni.

(4) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltlintetése esetén az aru eladasi aran, vagy
a szolgaltatas dijan a feltlintetett legalacsonyabb eladasi arat vagy szolgaltatasi dijat kell érteni.

(5) Az arcimke nem takarhatja el az egyedi csomagolason jogszabaly kdtelezd elbirdsa szerint
elhelyezett fogyasztoi tajekoztatot.

A csomagolas
15. § (1) Az arut ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg az aru minéségét, konnyitse
meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan az aru minéségét vagy mennyiségét, segitse el6 a
korszerli kiszolgalast, felelien meg a biztonsagos munkavégzés és az egészségvédelem
kdvetelményeinek.

(2) Az aru csomagolasara jogszabaly tovabbi eléirasokat hatarozhat meg.

Felel6sség a tajékoztatasi és csomagolasi szabalyok megsértéséért



16. § (1) A fogyasztok tajékoztatéasara, valamint a csomagoldsra vonatkozé szabalyok
megtartasara

a) a cimkézés, a hasznalati és kezelési utmutatd, a megfeleléség-tanusitas, valamint a
csomagolas tekintetében a gyarto,

b) az ar feltintetése tekintetében a forgalmazé

koteles.

(2) Ha a gyartd az arut nem latja el a térvény 9-15. §-aiban, illetve kildn jogszabalyban
meghatarozott tdjékoztatassal és csomagolassal, a forgalmazo koételes azt pétolni.

(3) A forgalmazénak kell bizonyitania, hogy a tajékoztatast a fogyaszténak megadta.

(4) A fogyasztd - valasztasa szerint - a gyartéval, illetve az arut forgalomba hozé barmelyik
gazdalkodd szervezettel szemben érvényesitheti jogait, fliggetlenldl attdl, hogy a gyartét
megnevezték-e.

(5) A (2)-(4) bekezdésekben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a gyartoval
szemben érvényesithet6 igényeit.

V. Fejezet
A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei
eérvenyesitésehez szikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas elsésorban allami feladat.

(3) Az iskolai fogyasztovédelmi oktatds a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti
Alaptanterv fogyasztovédelemmel kapcsolatos kdvetelményeinek a Kormany részére torténd
benyujtasa el6tt be kell szerezni a fogyasztéi érdekek orszagos képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezetek véleményét is.

(4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kdvetelményei szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter
(a tovabbiakban: miniszter) kozremikodik a kozoktatas intézményei szamara készuld
fogyasztovédelmi tantervi kovetelmények meghatarozasaban.

(5) Az adllam az iskolai fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi
intézményeken keresztll, a fogyasztévédelmi hatdosaggal és a fogyasztéi érdekek képviseletét
ellato tarsadalmi szervezetekkel egyuttmikoddve latja el.

VL. Fejezet
A fogyasztéi jogok érvényesitése
Békélteto testilet
18. § (1) A békéltetd testlilet eljarasanak célja a fogyaszté és a gazdalkodé szervezet kdzotti
vitds Ugy (fogyasztdi jogvita) egyezségen alapuld rendezésének megkisériése, ennek

eredménytelensége esetén pedig az Ugy eldontése a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és
egyszeri érvényesitésenek biztositasa érdekében.



(2) A békéltetd testllet a tertleti gazdasagi kamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett mikodé
fuggetlen testiilet.

(3) A békéltetd testlletet az azonos terlleten m(ikddd kereskedelmi és iparkamara és
agrarkamara k6zdsen mikodteti.

(5) A helyi 6nkormanyzatok - 6nkéntesen és a kamaraval torténd megallapodas alapjan - részt
vallalhatnak a békéltetd testllet mikdodtetésének feladataibdl.

19. § (1) A Dbékéltetd6 testllet hataskdrébe az aruk és szolgaltatasok mindségével,
biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivili
rendezése tartozik.

20. § (1) Az eljarasra az a békéltet6 testiilet illetékes, amelynek terliletén a fogyasztd lakéhelye
vagy tartdzkodasi helye, illetbleg a 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast kezdeményez6
szervezet székhelye talalhato.

(2) Belféldi lakéhely hianyaban az illetékesség a fogyasztéd tartézkodasi helyéhez igazodik. Ha
ez kulféldén van, az illetékességet a panasszal érintett gazdalkodé szervezet vagy az annak
képviseletére hivatott szerv székhelye alapitja meg.

(3) A fogyasztdé a kérelmet az (1) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett a szerzdédés
teljesitésének helye szerint illetékes testuletnél is benyujthatja.

(4) A békéltetd testllet illetékességi terlilete a testliletet mikodtetd terlleti gazdasagi kamarak
illetékességi terlletéhez igazodik.

21. § (1) A békeltetd testllet elndkbdl, elndkhelyettesbdl és tagokbdl (a tovabbiakban egydtt:
békéltetd testileti tagok) all.

(2) A testuleti tagokat - testlletenként legalabb tiz, legfeljebb harminc f6t - egyrészrél a kamara,
masrészrol a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek egyenlé aranyban
jeldlik ki. A jeldlés soran biztositani kell, hogy a testlletnek legyen olyan tagja, aki a 25. § (4)
bekezdésében meghatarozott kdvetelményeknek megfelel.

(3) A tagokrdl a testilet elndke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, szakmai ismeretik
és a jelold szervezet megjeldlését. Ezek az adatok kdzérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a
testileti tagok listajat megkiildi a békéltetd testiilet mikodési feltételeit biztositd kamaranak, a
fogyasztovédelmi hatésagnak, a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi
szervezeteknek, valamint a helyi 6nkormanyzatoknak.

(4) Az elnokot - a testlleti tagok kozll - a békéltetd testilet valasztia meg. A valasztas
eredményét a békéltetd testiilet megkiildi a fogyasztévédelmi hatésag vezetéjének. Ha az elndk
testlleti tagsagi megbizatasanak megszinését kdvetd hatvan napon belll a békéltetd testulet
nem valaszt elnokot, az uj elnokot - a fogyasztévédelmi hatdésag vezetbjének javaslatara - a
miniszter bizza meg a testileti tagok kézUll. Az elndk teljes jogkdrrel képviseli a testiiletet.

(5) Az elndkhelyettest az elndk jeldli ki a testuleti tagok kozul. Az elndkhelyettes teljes jogkorrel
helyettesiti az elndk6t annak akadalyoztatasa esetén.
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(6) A békéltet6 testlleti tagok megbizatasa harom évre szdl. A tagok ujravalaszthatoak.

(7) A békéltetd testilet tagjai tevékenységliket kildn jogszabalyban meghatarozott dijazas
ellenében végzik.

22. § (1) Békéltetd testlleti tag az lehet, aki fels6foku iskolai végzettséggel és annak megfeleld,
legalabb kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) Nem lehet békéltetd testileti tag,
a) aki a polgari jog szabalyai szerint cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekviképes,
b) aki a buntetett el6élethez fliz6dd hatranyok alél nem mentesiilt.

23. § A békéltetd testulet tagjainak fuggetlennek és partatlannak kell lennitk, nem lehetnek
képvisel6i a feleknek, eljarasuk soran utasitdst nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra
kotelezettek a békéltetd testilet mikoddése soran tudomasukra jutott tények és adatok
tekintetében, az eljards megszilinése utan is. Minderrél kijelolésik elfogadasakor irasbeli
nyilatkozatot kdtelesek tenni.

24. § (1) A békéltetd testlleti tag megbizatasa megsziinik

a) a megbizatas idétartamanak lejartaval,

b) a 22. § (2) bekezdéseében foglalt kizard okok bekdvetkezése esetén,
¢) lemondassal,

d) alkalmatlanna valasa esetén,

e) halalaval.

(2) Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a megbizatas megsziinését a békéltetd testlilet
elndke - az érintett testlleti tag meghallgatasa utan és a tagot jel6ld szervezet véleményének
figyelembevételével - dllapitja meg.

(3) Ha a békeélteté testlleti tag megbizatasa a térvényben szabalyozott barmely okbdl
megszlnik, helyette a testuleti tag jelolésére vonatkozd rendelkezések megfeleld
alkalmazasaval uj testuleti tagot kell kijeloIni.

25. § (1) A békéltet6 testllet haromtagu tanacsban jar el. Az eljaré tanacs egyik tagjat az eljarast
meginditd fogyaszto, illetve a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet, egy
masik tagjat pedig az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet jeldli ki a testlleti tagok 21. § (2)
bekezdésében meghatarozott listajardl, és az igy kijeldlt két tag jeldli ki az eljaré tanacs elndkét.

(2) Ha a felek barmelyike a megadott hataridén belll nem él a jel6lés lehetéségével, vagy a két
kijelolt testlleti tag a kijelolésuktdl szamitott harom napon belll nem egyezik meg a harmadik
tag személyében, vagy, ha mas okbdl szilkséges, az eljaré tanacs hianyzo6 tagjat a testilet
elndke jeldli ki, figyelemmel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek altal jeldlt, egy masik tag pedig a kamara altal jelolt testlleti tagok kozul
kerdljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy valészinliséggel biztositja fliggetlen
és partatlan testuleti tag kijelolését.

(3) Ha a felek az Ugy eldontését egyszerlinek tartjdk és egy testlleti tag személyében
megallapodnak, ez a testlileti tag egyedil jogosult az eljaras lefolytatasara.
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(4) A (3) bekezdésben meghatarozott esetben egyedil eljaré testileti tagként csak az jeldlhetd
ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, és a megel6z6 harom évben nem allt az 6t jeldld
kamaraval, illetve fogyasztéi érdekek képviseletét ellatdé tarsadalmi szervezettel, vagy ezek
tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaré tanacsot, illetve az eljaré tanacs elndkét emlit, azon az
egyedul eljaro testuleti tagot is érteni kell.

26. § (1) A békéltet6 testileti tag az eljarasbdl ki van zarva, ha neki vagy hozzatartozéjanak [Ptk.
685. § b) pont] a vitas ligyhdz személyi vagy vagyoni érdekeltsége flizédik, illetve egyéb ok miatt
elfogult, kivéve, ha a feleket errél tajékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél
sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljaré tanacsba kijelolt testlleti tag koteles a testilet
elndkének haladéktalanul bejelenteni és a felek elétt feltarni minden olyan kdéridlményt, amely
jogos kétségeket ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljar6 tanacsba kijeldlt testuleti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet eld,
amennyiben olyan korulmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek
fuggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(4) A fél az altala kijeldlt testlleti tag ellen csak olyan okbdl élhet kizarasi kérelemmel, amely a
kijelolest kovetben valt elbtte ismertté.

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attél a naptdl szamitott harom napon beldl
terjeszthetd el6, amikor a fél az eljard tanacs 6sszetételérdl tudomast szerzett, vagy amikor a (3)
bekezdésben emlitett korilmények elbtte ismertté valtak.

(6) A kizarasi kérelemrél a békéltets testllet elndke dont, az érintett testlleti tag meghallgatasa
utan. E dontés meghozatalaig az eljaré tanacs - a kizarassal érintett testileti tagot is beleértve -
folytathatja az eljarast, de érdemi hatarozatot nem hozhat.

26/A. § A békeéltetd testilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irasban vagy mas megfelel6
formaban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és
koltségeirdl, hatarozatainak tipusairdl, kikényszeritésének maodjardl és a rendelkezésre allo
jogorvoslatokrol.

27. § (1) A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
gazdalkodé szervezettel kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

(2) E korben a gazdalkod6é szervezet fokozott egyuttmiikédésre koteles. Ha a fogyasztd
panaszaval nem ért egyet, kdteles a fogyasztonak errél haladéktalanul révid indokolassal ellatott
irasbeli nyilatkozatot adni.

28. § (1) A békeéltetd testllet eljarasa a 27. §-ban szabalyozott egyeztetést kovetéen kérelemre
indul.

(2) A kérelmet a fogyasztdé vagy - a tdbb fogyasztét érinté vitas Ugyben az érintettek
felhatalmazasa alapjan - a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatdé tarsadalmi szervezet
terjesztheti eld.
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(3) A kérelmet a békéltetd testulet elnOkéhez kell irasban benyujtani. Az irdsos formanak
elektronikus irat hasznalataval is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét, illetve az eljarast kezdeményezé
szervezet nevét, székhelyét és az érintettek felhatalmazasat,

b) a panasszal érintett gazdalkodd szervezet nevét, székhelyét,

¢) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szerint a szerz6dés teljesitésének helyére kivanja
alapitani - a fogyasztonak a teljesités helyére vonatkozé nyilatkozatat,

d) a panasz rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszt6 nyilatkozatat a 27. § (1) bekezdésében elbirt feltétel teljesitéserdl,

f) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt.

(4) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a gazdalkodo6 szervezet irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, illetéleg - koézizemi, valamint pénzigyi szolgaltatasi
tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezet esetében - az Ugyfélszolgalati iroda elutasitd
nyilatkozatat, ezek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az
egyeztetés megkisérlésérdl.

(5) Ha a kérelem nem felel meg a (3)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testilet elndke a
kérelmet a hianyok megjeldlése mellett pétlas vegett a kérelmezbének visszakuldi.

28/A. § Az eljaras meginditasa az elévilést megszakitja. Az eljaras eredményes befejezése
utan az elévilésre a Ptk. 327. §-a (1) és (2) bekezdésében, az eljaras eredménytelensége
esetén a Ptk. 326. §-a (2) bekezdésében foglaltak iranyadok.

29. § (1) Az eljaras megindulasatol kezd6dd hataridék szamitasakor az eljaras megindulasanak
az mindsul, amikor a hianytalan kérelem a békéltet6 testilet elnékéhez beérkezik.

(2) A békéltetd testiilet elndke az eljardas megindulasatél szamitott harom munkanapon belll
megvizsgalja, hogy az Ugy a testllet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testllet
hataskorének vagy illetékességének hianya esetén az ugyet - a kérelmez6 egyidejl
értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul
megkuldi.

(3) A testllet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elndk az eljaras
megindulasatdl szamitott harminc napon beluli meghallgatasi id6pontot tiz ki a felek szamara.

(4) Az elndk a meghallgatas kitizétt idépontjardl a feleket a kérelem masolatanak és a 21. § (3)
bekezdése szerinti lista egyideji megklldésével kell§ id6ben el6zetesen értesiti, azzal a
felhivassal, hogy az eljaré tanacs altaluk jelolheté tagjara vonatkozé javaslatukat legkésébb az
értesités kézhezvételétél szamitott harom napon belll tegyék meg, illetve - egyszerlien
eldénthetd lgy esetén - az egyedll eljaro testileti tag személyében e hataridé alatt allapodjanak
meg, ellenkezd esetben a kijeldlésrél a békéltetd testllet elndke hivatalbdl gondoskodik. Az
elnék a kérlilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a
meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie.

(5) Az értesitésben a panasszal érintett gazdalkod6 szervezetet fel kell szdlitani, hogy az
értesités kézhezvételétél szamitott 6t napon belll irdasban nyilatkozzék (valaszirat) a panasz
jogossagat és az Ugy korulményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat (alavetés) illetéen, nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
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bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a gazdalkodd szervezetet, hogy az lgy érdemére
vonatkozé nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére allo adatok
alapjan hataroz.

(6) A gazdalkodo6 szervezet valasziratanak masolatat az elndk a kérelmezének haladéktalanul
megkuldi, ha pedig erre mar nincs elegendd id6, azt a meghallgatason adja at.

(7) Ha a gazdalkodo szervezet valasziratat nem terjeszti el6, a tanacs koteles az eljarast
folytatni, anélkil, hogy a mulasztast a kérelmez6 allitasai elismerésének tekintené.

30. § (1) Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzott. Ha
az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezé
esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja. A tanacs elndke szikség esetén a
fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tajekoztatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenlé elbanasban részesiteni. Koteles
lehetéséget adni a felek szamara allaspontjuk eléadasara, illetve beadvanyaik elbterjesztésére.

(3) Az eljaras nyilvanos, barmelyik fél azonban kérheti a nyilvanossag kizarasat.

31. § (1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljards soran szabadon moddosithaté vagy
kiegészithetd, kivéve, ha az eljaré tanacs ennek lehet6ségét az ezzel okozott késedelemre
tekintettel kizarja, vagy a gazdalkodo szervezet az alavetésre hivatkozva a kérelem modositasa,
illetéleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszerl értesités ellenére nem jelenik meg, vagy
nem terjeszti eld bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé6 adatok
alapjan hozhat hatérozatot.

(4) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megszuntetésében megallapodnak,

¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara - a tanacs megitélése szerint - barmely okbdl nincs sziikség.

(5) Atanacs az Ugy érdemében szétdbbséggel hatarozatot hoz.

(6) A tanacs az eljarast az eljaras megindulasat kéveté hatvan napon belll befejezi, indokolt
esetben ezt a hataridét a testilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. § Atanacs hatarozata

a) ajanlas, ha a panasszal érintett gazdalkodo6 szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs déntését kotelezésként nem fogadja el, vagy

b) kotelezést tartalmazéd hatarozat, ha a panasszal érintett gazdalkodé szervezet az eljaras
kezdetekor (alavetés) vagy a hatarozat kihirdetésekor nyilatkozataban a békéltetd testllet
dontését magara nézve kotelez6ként elismerte.

33. § (1) A hatarozatnak ki kell terjednie a kérelemben elbterjesztett valamennyi inditvanyra, és a
dontés alapjaul szolgal6 indokokra. Rendelkezni kell az eljaras koltségének dsszegérdl és annak
viseléserdl.
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(2) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az Ugyet eldontotte.

(3) A hatarozatban megallapitott kdtelezettség teljesitésére rendszerint - a hatarozat kihirdetését
kovetd naptol szamitott - tizendt napos hataridét kell szabni.

(4) A tanacs hatarozatat a hatarozathozatal napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat irasba foglalt
egy-egy példanyat legkésébb nyolc napon belil meg kell kuldeni a feleknek és a
fogyasztovedelmi hatésagnak.

34. § (1) Atanacs hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birésagi eljaras
keretében érvényesitse.

(2) A tanacs hatarozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a hatarozat érvénytelenitése azonban
kérhetd a birdsagtodl, a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3) A fél a hatarozatnak a részére tortént kézbesitésétél szamitott tizenét napon belil keresettel
a hatarozat érvénytelenitését kérheti a békéltetd testulet székhelye szerint illetékes megyei
birésagtdl, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,
vagy a 19. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testuletnek nem volt hataskore az eljarasra.

(4) A birésag a tanacs kotelezd hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére felfiiggesztheti.
(5) A birésag itélete kizarélag a hatarozat érvénytelenitésére vonatkozhat.

(6) A birésagi eljarasara egyébként a Polgari perrendtartasrol széldo 1952. évi Ill. torvény
rendelkezései iranyadok.

35. § (1) A hatérozat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a fél kérheti a tanacstol, hogy
a hatarozataban el&éfordulé barmely névcserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas
hasonlé elirast javitson ki, illetve a hatarozat meghatarozott része tekintetében adjon
ertelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétél szamitott harom napon belll
a kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat részévé valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat kihirdetésétél szamitott
harminc napon belll kérelem hianyaban is kijavithatja.

36. § (1) A békéltetd testiletet mikodteté kamara és a fogyasztovédelmi hatdésag ellenérzi a
tanacs kotelezd hatarozatanak végrehajtasat, illetve azt, hogy mennyiben jarnak el a felek az
ajanlasban foglaltaknak megfeleléen.

(2) Ha a gazdalkod6 szervezet a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, az (5) bekezdésben
meghatarozott értesitést a békéltetd testilet tovabbitja a fogyasztévédelmi hatdésagnak, és a
békéltetd testiletet mikodtetd kamaranak, amely - a fogyaszté nevének megjeldlése nélkil -
jogosult, illetve ha az ajanlasban foglaltak a békéltetd testlilet hatarozata szerint a fogyasztok
széles korét érintik, a fogyasztévédelmi hatdosag koteles a vizsgalt panaszt és az eljaras
eredményét nyilvanossagra hozni.

(3) Ha a gazdalkodd szervezet a tanacs kotelezd hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridén belil nem hajtia végre, a fogyaszto, illetve az eljarast
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kezdeményezb szervezet kérheti a birésagtél a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal
torténd ellatasat.

(4) A birésag megtagadja a kdtelez6 hatarozat végrehajtasat, ha a 19. § (1) bekezdése alapjan a
békéltetd testuletnek nem volt hataskore az eljarasra.

(5) A fogyasztd a hatarozattal jévahagyott egyezség és a kotelezd hatarozat végrehajtasanak,
illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a békéltetd
testlletet.

36/A. § A békéltetd testiilet kdteles tevékenységérél évente, a targyévet kovetd év marcius 31-
éig Osszefoglalo tajékoztatot késziteni és azt a miniszternek megkuldeni. A miniszter
gondoskodik a rendelkezésére bocsatott 6sszefoglald tajékoztatok kdzzétételérdl.

37. § A békéltets testllet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a térvény keretei k6zott
szabadon allapithatja meg. Az orszagos gazdasagi kamarak az egységes gyakorlat kialakitasa
érdekében - a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek szévetségének és a
testlleti elndkdk véleményének figyelembevételével - eljarasi szabalyzatot készithetnek, melyet
az igazsagugyert felel6s miniszter hagy jova.

Ugyfélszolgalat

38. § (1) A koziizemi, a pénzlgyi és nyugdijpénztari, a biztositasi, valamint a tavkozlési
szolgaltatasi tevékenységet folytato gazdalkodod szervezetek a fogyasztéi bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a fogyasztok tajékoztatasara az ugyfelek
részére nyitva allo helyiségben Ugyfélszolgalatot kbtelesek mikodtetni.

(2) Az ugyfélszolgalat miikddési rendjét, félfogadasi idejét a gazdalkodo szervezet ugy koételes
megallapitani, illetve mikodésének feltételeir6l oly moédon koteles gondoskodni, hogy a
fogyasztoi érdekek ne sértljenek.

(3) Az Ugyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak
egy példanyat a fogyasztdnak atadni vagy tizenét napon bellil megkildeni.

(4) Az ugyfélszolgalat a fogyasztdi bejelentések intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran
koteles egyuttmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel.

Keresetinditas

39. § (1) Az ellen, akinek jogszabalyba Utk6z6 tevékenysége a fogyasztok széles korét érinti
vagy jelentés nagysagu hatranyt okoz, a fogyasztovédelmi hatdésag, a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatdé tarsadalmi szervezet vagy az lgyész, valamint a 2. § b) és m) pontjaban
meghatarozott szolgaltatassal kapcsolatban a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete is pert
indithat a fogyasztok széles korének védelme, illetéleg a jelentdés nagysagu hatrany
kikiiszobolése érdekében. llyen per akkor is indithatd, ha a sérelmet szenvedett fogyasztdk
személye nem allapithaté meg.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kereset a jogsértés bekdvetkezését kovetd egy éven
belll nyujthaté be.
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(3) A birésag az itéletben feljogosithatja az igény érvényesitdjét, hogy a jogsértd koltségére az
itéletet orszagos napilapban kdzzétegye.

(4) A jogsert6 koteles a sérelmet szenvedett fogyasztd igényét az itéletnek megfeleléen
kielégiteni. Ez nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértével szemben a polgari jog
szabalyai szerint igényét ervényesitse.

(5) A keresetinditasi jog az (1)-(4) bekezdésben meghatarozottak szerint megilleti azokat az
Eurdpai Gazdasagi Térség barmely allamanak joga alapjan létrejétt feljogositott egységeket az
altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme kérében, amelyek a 98/27/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kézzétett
jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesitett igény kulon jogszabalyban
meghatarozott jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet
A fogyasztévédelem allami intézményrendszere

40. § (1) A miniszter

a) kidolgozza és jovahagyasra a Kormany elé terjeszti a fogyasztévédelmi politika koncepcidjat,
javaslatot tesz a megvaldsitas szervezeti és intézményi feltételeire,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztdi jogok védelme és érvényesitése
érdekében.

(2) A koncepcionak tartalmaznia kell:

a) az elérni kivant fogyasztovédelmi célokat,

b) a célok érdekében végrehajtandd feladatokat, azok megvaldsitasanak sorrendjét és
hataridejét,

¢) a kitlzott célok megvalositdsanak eszkozeit, ideértve a pénzigyi igények megjeldlését is.

(3) A koncepcidban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitasa, tovabba a
nemzetgazdasag barmely agaban megvaldsulé végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell
juttatni.

41-43. §
Egyuttmiikodés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi hatésagaival

43/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag latja el a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet végrehajtasat a kovetkezd iranyelveket atlltetd tagallami jogszabalyokba tk6z6
Eurdpai Kézbésségen bellli jogsértések tekintetében:

a) az uzlethelyiségen kivil kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérél szoélo
85/577/EGK tanacsi iranyelyv,

b) a fogyasztdi hitelre vonatkozé tagallami torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezések
kozelitésérdl szolo - a 90/88/EGK tanacsi iranyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvvel médositott - 87/102/EGK tanacsi iranyely,

c) a szervezett utazasi formakrol sz6l6 90/314/EGK tanacsi iranyelv,
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d) a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szélo
93/13/EGK tanacsi iranyely,

e) az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédések
egyes szempontjai vonatkozasaban a fogyasztok védelmérdl sz6l6 94/47/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyely,

f) a tavollevok kozott kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl szold - a 2002/65/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelvvel médositott - 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelyv,

g) a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrdl sz616 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyely,

h) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddé jétallasnak egyes vonatkozasairdl szélo
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyely,

i) a bels6 piacon az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok, kulénésen az
elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl szélé6 2000/31/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 5. és 10-11. cikke,

j) az emberi felhasznalasra szant gyégyszerek kozosségi kédexérdl szolé 2001/83/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv - 2004/27/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvvel médositott
- 86-100. cikke.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag latja el - szikség szerint a légikdzlekedési hatésag
megkeresésével - a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandd kartalanitas és segitség k6zOs szabalyainak megallapitasarol szélé 261/2004/EK
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezéseibe Utk6z6 Eurdpai Kozoésségen beldli
jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztévédelmi hatésag végzi a Magyar Koztarsasagban - 6sszekoté hivatalként - a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasanak 6sszehangolasat.

(4) A kolcsdnds jogsegély soran a fogyasztovédelmi hatdosag a 2007/76/EK bizottsagi
hatarozatnak megfeleléen jar el.

43/B. § A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16.
cikkének (1) bekezdése, valamint 17. cikkének (1) bekezdése szerinti értesitési kotelezettségek,
tovabba a 21. cikkének (2) bekezdése szerinti jelentéstételi kotelezettség végrehajtasarol a
miniszter gondoskodik.

VIIl. Fejezet
A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi dnkormanyzatok képvisel6-testiletei

a) segithetik a fogyasztok Onszervezddéseit, tamogathatjak a fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek helyi érdekérvényesitd tevékenységét,

b) dnkéntesen, a kamaraval torténd megallapodas alapjan részt vallalhatnak a békéltetd testilet
mikodtetésének feladataibdl,

c) a lakossag igényeitél figgéen fogyasztovédelmi tanacsado irodat mikodtethetnek.

(2) Az 6nkormanyzat képvisel6-testiletének, valamint jegyzdjének fogyasztévédelmi feladat- és
hataskorét kulon jogszabalyok hatarozzak meg.

IX. Fejezet



18

Erdek-képviseleti szervezetek

45. § (1) Az allam és a helyi 6nkormanyzatok elémozditjak és tamogatjak a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek arra iranyulo tevékenységét, hogy

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztdi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltarjdk a fogyasztéi problémakat, értékelijek a fogyasztoi
jogok érvényesilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztdkkal szemben alkalmazott altalanos szerz8dési feltételeket,
c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd fébrumokon és testiletekben,

d) eljarast, vizsgalatot, intézkedést, jogszabaly-modositast kezdeményezzenek a fogyasztoi
jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, jogszabaly-modositast
kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében,

f) kbzremUkodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak
érvényesulését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket el6segité tanacsado irodakat és
a fogyasztok tajékoztatasat szolgald informacids rendszert mikodtessenek,

h) fogyasztovédelmi oktatast szervezzenek,

i) a teveékenységik sordn tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassak a
kozvélemenyt,

j) a fogyasztéi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek a nemzetkdzi szervezetek
tevékenységében,

k) kdzremiikddjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanyugyi Testllet szervein
keresztul.

(2) Az arhatosag koteles a hatdosagi ar megallapitasat, a hatésagi ar mértékének kialakitasat
megelézben a tarsadalmi szervezetek véleményét kikérni.

(3) Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl szold térvényben gondoskodik a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek tdmogatasaral.

X. Fejezet
A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa

46. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag (a tovabbiakban: eljar6 hatosag) eljarasaban a
kozigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl széld 2004. évi CXL.
torvény rendelkezéseit az e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Az eljar6é hatosag eljarasat - kulon jogszabalyban meghatarozott jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt - Ugyfélként az Aaltaluk védett fogyasztéi érdekek védelme koérében
kezdeményezhetik azok az Eurépai Gazdasagi Térség barmely allamanak joga alapjan létrejott
feljogositott egységek is, amelyek a 98/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkének
(3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kdzzétett jegyzéken szerepelnek.

(3)-(4)

47. § (1) Ha az eljaré hatésag eljarasa soran megallapitotta az e térvényben és mas
jogszabalyokban foglalt fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban

a) elrendelheti a jogseért6 allapot megsziintetését,
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b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

c¢) elrendelheti a fogyaszto életére, egészségeére, testi épségére veszélyes aru forgalombdl vald
kivonasat,

d) elrendelheti a fogyaszto életére, egészségére, testi épségére veszélyes aru megsemmisitését
a kérnyezetvédelmi szempontok figyelembevételével,

e) elrendelheti a fogyasztok életét, egészségét veszélyeztetd értékesitési kdrilmények, illetve a
fogyasztok széles korét érint6é vagy jelentds nagysagu hatranyt okozé és a tisztességtelen piaci
magatartas tilalmaba Utk6z6 gazdasagi tevékenység esetén - a szabalytalansag
megszuntetéséig - az Uzlet bezarasat.

(2) Az eljaré hatésag jogosult jegyzdkonyv ellenében minta és ellenminta vételére, ha az aru
min6sége, Osszetétele csak vegyi vagy milszaki vizsgalattal allapithat6 meg, tovabba
prébavasarlast végezhet.

(3) Az eljaré hatésag az ellenbrzések soran egyuttmiikddik az dnkormanyzati szervekkel, az
ellenérzések tapasztalatairdl tajékoztatia az érdekelt Onkormanyzatokat és felkérésiikre
vizsgalatot folytat.

(5) Az eljaré hatésag az altala kiadott hatarozatot tizenét napon belll kételes megkildeni az
érdekelt szakmai felligyeletnek.

47/A. § (1) Az eljar6 hatosag a 47. § (2) bekezdésében megjeldlt probavasarlas soran,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében koézremikddsdt, tovabba az alkalmi
munkavallaléi kdnyvvel torténd foglalkoztatasrél és az ahhoz kapcsolédd kozterhek
egyszerUsitett befizetésérdl sz6lo 1997. évi LXXIV. térvényben meghatarozottak alapjan alkalmi
munkavallal6i kdnyvvel rendelkezd munkavallalét is igénybe vehet.

(2) A 47. § (2) bekezdésében megjeldlt eljarasban az (1) bekezdés alapjan kozrem(ikdédd
személy részére az eljaré hatésag megbizdlevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzremiikodé
nevét, tovabba, hogy mely forgalmazoénal milyen tipusu ellendrzést folytathat le.

(3) Probavasarlas esetén az eljar6 hatdosag az ellendrzési jogosultsagat a prébavasarlas
befejezésekor igazolja, ezzel egyidejlileg a forgalmazd képviseletében eljaré6 személy az aru
visszavétele mellett kdteles a vételarat visszatériteni.

47/B. § Az eljar6 hatésag a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasa
soran a Kozdsségen bellli jogsértés megszintetése érdekében hatarozathozatal helyett
hatdsagi szerz6dést kdthet azzal az Ggyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsérté magatartassal,
és magatartasat a hatésagi szerz6désben meghatarozott moédon hozza dsszhangba a 43/A. §
(1) bekezdésében meghatarozott iranyelveket atilteté jogszabalyi rendelkezésekkel, illetve a
43/A. § (2) bekezdésében meghatarozott kbzdsségi rendelettel.

47/B. § Dohanyterméknek, szeszes italnak kereskedelmi forgalomban 18. életévét be nem t6ltott
személy részére torténd Kkiszolgalasa esetén, az eljar6 hatésag a dohanytermékek, szeszes
italok forgalmazasat - a jogsértés megallapitasatol szamitott legfeljebb 1 évig - megtilthatja. A
jogsértés ismételt elkdvetése esetében az eljar6 hatésag - legfeljebb 30 nap id6tartamra -
elrendelheti az Uzlet ideiglenes bezarasat is. Az eljar6 hatésag vezetdje elrendelheti a termék
forgalmazasat, illetéleg az Uzlet ideiglenes bezaraséat elrendeldé hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkali végrehajtasat.
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48. § (1) Az eljar6 hatosag a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén hatarozataval
fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki, kiveve ha mas hatdésag azonos tényallas mellett mar
szabott ki birsagot. A birsag tobbszords jogsértés esetén halmozottan is kiszabhaté.

(2) A birsag Osszegét az eset dsszes korliményeire - igy kuldndsen a fogyasztok érdekei
sérelmének korére, sulyara, a jogsertd allapot idétartamara és a jogserté magatartas ismételt
tanusitasara, valamint a jogsértéssel elért elényre - tekintettel kell meghatarozni.

(3) A birsagot a fogyasztévédelmi hatésag szamlajara kell befizetni. A birsag felhasznalasrol
kiilén jogszabaly rendelkezik.

(4) A joger8sen kiszabott és be nem fizetett birsagot adék maddjara és azokkal egy sorban kell
behajtani.

49. § (1) Az eljar6 hatésag az ugydontd hatarozat meghozatalaig terjedd id6tartamra
végzésében azonnali hatallyal elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a)-c), illetve e) pontjaban
foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasanak
valoszinlsithetésége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E déntését a hatésag soron kivl
hozza meg.

(2) Az eljar6 hatdsag vezetéje elrendelheti az élet, az egészség, a testi épség és a kdérnyezet
védelme, vagy a fogyasztok széles korét érintd, sulyos karral fenyegetd veszély elharitasa
érdekében hozott hatarozat fellebbezésre tekintet nélkil torténé végrehajtasat.

50. § A birésag a fogyasztovédelmi hatésag hatarozatat megvaltoztathatja.

51. § (1) Az eljaré hatésag hatarozatat - jogorvoslatra tekintet nélkiil - kozzéteszi, amennyiben

a) a hatarozat fellebbezésre tekintet nélkul torténd végrehajtdsat rendelte el a 49. § (2)
bekezdése alapjan, vagy

b) a hatarozathozatalra azért kerilt sor, mert a hatésag az 55. § (1) bekezdésének a) pontja
alapjan kiadott kormanyrendelet szerinti eljarasa soran megallapitja, hogy a vizsgalt aru vagy
szolgaltatas nem felel meg a biztonsagossagi kdvetelményeknek.

(2) Az eljaré hatésag jogerds hatarozatat kbzzéteszi, amennyiben

a) hatarozataban egymillié forint vagy azt meghaladé 6sszegi birsagot szabott ki,

b) a hatarozat meghozatalara a jogsért6 magatartas ismételt tanusitdsa miatt kerdlt sor, vagy

c) a jogseértd allapot megsziintetését elrendeld, illetve a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat
megtiltdé hatarozatat a 43/A. § (1), illetve (2) bekezdése vagy a 46. § (2) bekezdése szerinti
eljarasa keretében hozta.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben nem szabalyozott esetekben az eljaré hatdésag jogerés hatarozatat
kbzzéteheti.

(4) Az eljaro hatésag - amennyiben azt a 46. § (2) bekezdése szerinti eljarasa keretében hozta -
kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(5) A hatarozat, illetve a végzés kozzététele a hatésag honlapjan, illetéleg a hatdsag altal
célszeriinek tartott egyéb modon torténik. A kozzétett dontésrél a hatésag a nemzeti
hirigyndkséget is tajékoztathatja.

(6) A kbzzétett dokumentumnak tartalmaznia kell:
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a) a kdzzététel napjat,

b) a kdzzététel e toérvény szerinti jogcimét,

c) a jogerd bealltara vagy annak hianyara térténé utalast,

d) az eljaré hatésag megnevezését,

e) az gy szamat és targyat,

f) a jogsértdé gazdalkodo szervezet nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a hatarozat, illetve a végzés rendelkez6 részét, ide nem értve jogerés hatarozat, végzés
esetén a jogorvoslatrdl sz6l6 rendelkezést, valamint

i) a hatarozattal szembeni fellebbezés, birdsagi felllvizsgalat, felligyeleti eljaras vagy lgyészi
ovas tényét és - amennyiben rendelkezésre all - azok eredményét.

51/A. § (1) Az eljard hatésag az altala a 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet

végrehajtasa keretében kotott hatdsagi szerz6désrdl kdzleményt tesz kbzzé honlapjan, illetéleg

az altala célszerlnek tartott egyéb maodon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:

a) az 51. § (6) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kézérdek védelmében térténd megallapodaskotés tényeét,

c) a kotelezettségvallalas tartalmat kézérthetéen dsszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a hatdsagi szerz6dés a hatésagnal megtekinthetd.
HARMADIK RESZ

Zaro rendelkezések
Hatalybalépés

52. § (1) Ez a térvény 1998. marcius 1-jén lép hatalyba.
(2) E térvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétdl kell alkalmazni.

53.§
54. §
Felhatalmazas

55. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) az altalanos termékbiztonsagra, valamint a megjelenésikben masnak latszé és ezaltal a
fogyasztdo egészségét vagy biztonsagat veszélyeztet6 aruk forgalomba hozatalara és
ellen6rzésére,

b) az egységes megfeleléségi jeldlés hasznalatara,

¢) az ingatlanok idében megosztott bérleti joganak megszerzésére iranyul6 szerzédésekre,

d) a hazal6 kereskedésre,

e) a tavollevék kozott létrejott szerzé6désekre,

f) a fogyasztévédelmi birsag felhasznalasara,

g) a békéltet6 testileti tagok dijazasara,

h) a fogyasztovédelmi hatdsag vagy hatdsagok kijeldlésére, feladat- és hataskorére,

i) a fogyasztdi csoportok szervezésére és miikddésik fellgyeletének a Pénziigyi Szervezetek
Allami Felligyelete altali ellatasara,

j) a fogyasztok védelme céljabdl a jogsértéstdl eltiltd hatarozatokrol széld 98/27/EK iranyelv 4.
cikke (2) bekezdésének végrehajtasa céljabdl a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatéd tarsadalmi
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szervezeteknek az irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdésében meghatarozott jegyzékre vald
felkertlése céljabal lefolytatandé eljarasra,

k) a hataron atnyulé fogyasztéi panaszok tekintetében a fogyaszté igényérvényesitésének
eldmozditasa, valamint az ilyen jogvitdak peren Kkivili elintézését el6segitd alternativ
vitarendezési forumok eurdpai halézataban valo részvételre

)

vonatkozo részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

(2) Felhatalmazast kap az igazsagugyért felelés miniszter, hogy - e térvény 39. §-anak (5)
bekezdésére és 46. §-anak (2) bekezdésére tekintettel - rendelettel megallapitsa azon
jogszabalyokat, melyek a fogyasztok védelme céljabdl a jogsértéstdl eltiltd hatarozatokrél szélo
98/27/EK irdnyelv  mellékletében meghatarozott irdnyelvekkel teremtk meg az
Osszeegyeztethet6séget.

56. § Felhatalmazast kapnak az agazati iranyitasért felelés miniszterek, hogy

a) a feladat- és hataskorikbe tartozé arukra és szolgaltatasokra vonatkozd fogyasztoi
forgalomba hozatali kbvetelményeket, biztonsagossagi elbirasokat, cimkézésre vonatkozé kiilén
eléirasokat, az egyes aruk megfeleléség értékelésének maédjat, valamint a tanusitvanyokat kiadé
szervezetek korét,

b)

c) a fogyasztéi forgalomba hozatallal kapcsolatos jelek, jeldlések alkalmazasara vonatkozoé
részletes szabalyokat

rendelettel meghatarozzak.

56/A. § (1) Felhatalmazast kap az egészségugyért felel6és miniszter, hogy a miniszterrel
egyetértésben a gydgyaszati segédeszk6zok és az orvostechnikai termékek fogyasztoi
forgalmazasanak ellen6rzésére és az ellenbérzésben valé szakhatésagi kozremiikddésre
vonatkozé részletes szabalyokat rendeletben meghatarozza.

(2) Felhatalmazast kap az agrarpolitikaért felelés miniszter, hogy a miniszterrel, a
kereskedelemért felelés miniszterrel, valamint az egészséglugyért felelés miniszterrel
egyetértésben a dohanytermeékek eléallitdsanak, forgalmazasanak és ellenérzésének a jovedéki
torvény szabalyozasi kdrébe nem tartozo feltételeit rendeletben meghatarozza.

(3) Felhatalmazast kap a miniszter - hogy az érdekelt miniszterrel egyetértésben - rendeletben
allapitsa meg a kizarélag hasznalati és kezelési utmutatoval egyutt forgalomba hozhat6o aruk
korét.

(4) Felhatalmazast kap az iparugyekért felelés miniszter és a fogyasztovédelemért felelés
miniszter, hogy a kuilén jogszabalyban meghatarozott termékek (termékkordk) hasznalati és
kezelési utmutatdjanak tartalmara részletes szabalyokat egyuttes rendeletben allapitson meg.
(5) Felhatalmazast kap a kereskedelemért és a fogyasztévédelemért felelés miniszter, hogy a
fogyasztéi forgalomba kerildé aruk ara, illetve szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyait egytttes rendeletben allapitsa meg.

Az Eurépai Unié joganak valé megfelelés

57. § (1) Ez a torvény a kdvetkezd unids jogi aktusoknak valdé megfelelést szolgalja:
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a) a Tanacs 90/88/EGK iranyelvével médositott 87/102/EGK iranyelve (1986. december 22.) a
fogyasztoi hitelre vonatkozd tagallami toérvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezések
kozelitésérdl [a 2. § d) pontja és a 7-7/A. §];

b) az Eurépai Parlament és a Tanacs 98/27/EK iranyelve (1998. majus 19.) a fogyasztéi érdekek
védelme érdekében a jogsértés megsziintetéseére iranyuld eljarasokrdl [a 39. § (3) és (5) bek., a
46. § (2) bek., a 47. § (1) bek. a) és b) pontja, a 49. § (1) bek., valamint az 51. § (2) bek. c¢) pont,
(4)-(6) bek.];

¢) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsagrol [a 2. § j), k), n), valamint o) pontja és a 3-5. §, a torvény végrehajtasara az
55. § (1) bek. a) pontjaban adott felhatalmazas alapjan megalkotott kormanyrendelettel egyiitt];
d) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kivuli rendezésére hataskorrel rendelkezd testiletekre vonatkozé elvekrdl (a 18-37. §).

(2) Ez a torvény a kovetkez6 unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket
allapitja meg a fogyasztévédelmi hatésag feladatkdrében és eljarasaban:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktéber 27.) a
fogyasztovédelmi  jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatéosagok  kozotti
egyuttmikodésrdl, 4. cikk (1) és (6) bekezdés, 5. cikk (1) bekezdés, 16. cikk (1) bekezdés, 17.
cikk (1) bekezdés, 21. cikk (2) bekezdés [a 43/A. §, a 43/B. §, a 47/B. §, az 51. § (2) bek. ¢)
pontja, valamint (5) és (6) bek.];

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaert felel6s nemzeti hatésagok kdzotti egyuttmikoddésrél sz6lé 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kolcsonds jogsegély vonatkozasaban vald végrehajtasarol
[a 43/A. § (4) bek.].



	Az Országgyűlés annak érdekében, hogy olyan szabályozás jöjjön létre, amely biztosítja a fogyasztói érdekek - különösen a biztonságos áruhoz és szolgáltatáshoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfelelő tájékoztatáshoz és oktatáshoz, a hatékony jogorvoslathoz, továbbá a társadalmi szervezeteken keresztül történő fogyasztói érdekképviselethez fűződő érdekek - védelmét, valamint az érvényesítésükhöz szükséges intézményrendszer továbbfejlesztését, a következő törvényt alkotja:
	1. § E törvény hatálya - külön törvény eltérő rendelkezése hiányában - arra a gazdálkodó szervezet által végzett gazdasági, illetve szakmai tevékenységre terjed ki, amely a fogyasztókat érinti vagy érintheti.
	2. § E törvény alkalmazásában:
	a) Áru: bármely birtokba vehető, forgalomképes dolog, ideértve a dolog módjára hasznosítható javakat is.
	b) Biztosítási szolgáltatás: biztosító társaság, illetve biztosító szövetkezet biztosítási szerződés megkötésére és teljesítésére irányuló tevékenysége, ideértve a biztosítási alkusz és a biztosítási szaktanácsadó részére végzett tevékenységet is.
	c) Szolgáltatás: olyan tevékenység, amely a fogyasztóval kialakított közvetlen kapcsolat keretében elégíti ki a fogyasztói szükségleteket úgy, hogy a szolgáltatás nyújtása és igénybevétele (fogyasztása) időben részben vagy teljesen egybeesik.
	d) Fogyasztási kölcsön: a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény hatálya alá nem tartozó minden olyan kölcsön, részletfizetés vagy halasztott fizetés, amelyet gazdálkodó szervezet fogyasztó részére nyújt az általa forgalmazott áru megvásárlásához, illetve az általa nyújtott szolgáltatás igénybevételéhez.
	e) Fogyasztó: az a személy, aki - gazdasági vagy szakmai tevékenység körén kívül - árut vesz, rendel, kap, használ, illetve akinek a részére a szolgáltatást végzik, továbbá, aki az áruval vagy szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatás vagy ajánlat címzettje.
	f) Fogyasztási kölcsönszerződés: a fogyasztási kölcsön igénybevételére irányuló szerződés.
	h) Fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezet: magánszemélyek által az egyesülési jogról szóló 1989. évi II. törvény alapján létrehozott társadalmi szervezet, illetve ezek szövetsége, ha az alapszabályban meghatározott célja a fogyasztók érdekeinek védelme, e célnak megfelelően legalább két éve működik, és magánszemély tagjainak száma legalább ötven fő.
	i) Fogyasztói forgalom: az árunak vagy a szolgáltatásnak közvetlenül a fogyasztó mint végső felhasználó részére történő forgalmazása vagy nyújtása, továbbá ingyenes minta, áru átadása.
	j) Forgalmazó: az árut vagy a szolgáltatást fogyasztói forgalomba hozó gazdálkodó szervezet. A törvény II. fejezetének alkalmazásában az a forgalomba hozó minősül forgalmazónak, akinek a tevékenysége az áru biztonsági jellemzőit nem befolyásolja.
	k) Gyártó:
	ka) az árunak az Európai Gazdasági Térségben letelepedett üzletszerű előállítója, termelője, helyreállítója vagy felújítója, illetve aki az árun elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkülönböztető jelzés alkalmazásával önmagát az áru gyártójaként tünteti fel,
	kb) a gyártónak az Európai Gazdasági Térségben letelepedett meghatalmazott képviselője, ha maga a gyártó nem az Európai Gazdasági Térségben letelepedett; ilyen képviselő hiányában az importáló, továbbá
	kc) akinek a tevékenysége az áru forgalomba hozatala során az áru biztonságosságát befolyásolhatja.
	l) Közüzemi szolgáltatás: villamosenergia-, gáz-, hő-, víz-, szennyvíz- és hulladékkezelési, köztisztasági és a közcélú távbeszélő-szolgáltatás.
	m) Pénzügyi és nyugdíjpénztári szolgáltatás: a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény hatálya alá tartozó pénzügyi szolgáltatási és kiegészítő pénzügyi szolgáltatási tevékenység, a tőkepiacról szóló 2001. évi CXX. törvény hatálya alá tartozó befektetési szolgáltatási és kiegészítő befektetési szolgáltatási tevékenység, a lakás-takarékpénztárakról szóló 1996. évi CXIII. törvény és a magánnyugdíjról és a magánnyugdíj-pénztárakról szóló 1997. évi LXXXII. törvény, valamint az Önkéntes Kölcsönös Biztosító Pénztárakról szóló 1993. évi XCVI. törvény hatálya alá tartozó szolgáltatási tevékenység, a biztosítóintézetekről és a biztosítási tevékenységről szóló 1995. évi XCVI. törvény hatálya alá tartozó biztosítási, biztosításközvetítői és biztosítási szaktanácsadói tevékenység.
	n) Forgalomból történő kivonás: olyan intézkedés, amelynek célja a nem biztonságos áru forgalmazásának, bemutatásának, illetve a fogyasztó számára történő felajánlásának megakadályozása.
	o) Visszahívás: olyan intézkedés, amelynek célja a gyártó vagy a forgalmazó által a fogyasztó számára rendelkezésre bocsátott vagy szállított nem biztonságos áru visszaszolgáltatása.
	p) Gazdálkodó szervezet: az 1. § szerinti tevékenységet végző természetes személy, a Magyar Köztársaságban vagy külföldön nyilvántartásba vett jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, valamint külföldi vállalkozás magyarországi fióktelepe.
	3. § (1) Forgalomba csak biztonságos áru hozható.
	(2) A gyártó köteles gondoskodni az áru biztonságosságáról.
	(3) A forgalmazó nem hozhat forgalomba olyan árut, amelyről tudja vagy a rendelkezésére álló tájékoztatás vagy szakmai ismeret alapján tudnia kellene, hogy az áru nem biztonságos. A forgalmazó a külön jogszabályban meghatározottak szerint köteles elősegíteni az általa forgalomba hozott áru biztonságosságának ellenőrzését, ennek során köteles különösen az áru által okozott veszélyekre vonatkozó tájékoztatás továbbadására, az áru származási helyének megállapításához és forgalmazásának nyomon követéséhez szükséges dokumentáció megőrzésre és rendelkezésre bocsátására, valamint a veszélyek elkerülése érdekében a gyártókkal és a fogyasztóvédelmi hatósággal való együttműködésre.
	(4) Az a gyártó vagy a forgalmazó, akinek a rendelkezésére álló tájékoztatás vagy szakmai ismeret alapján tudnia kell, hogy az általuk forgalomba hozott áru nem felel meg az e törvény 4. §-ának (1) bekezdésében meghatározott biztonságossági követelménynek, a külön jogszabályban meghatározottak szerint köteles a hatáskörrel rendelkező hatóságot haladéktalanul tájékoztatni, egyidejűleg rendelkezésére bocsátani különösen a fogyasztókat érintő veszély elhárítására tett intézkedéseire vonatkozó adatokat.
	4. § (1) Ha az áru biztonságosságát jogszabály vagy nemzeti szabvány nem határozza meg, az áru akkor minősül biztonságosnak, ha a fogyasztó életét, egészségét, testi épségét a rendeltetésszerű vagy az ésszerűen várható használat - ideértve adott esetben az üzembe helyezési, beszerelési, karbantartási előírások betartását - időtartama alatt nem, vagy csak a rendeltetésszerű vagy ésszerűen várható használatával járó legkisebb mértékben veszélyezteti.
	(2) Az áru biztonságosságát elsősorban a következők alapján kell megítélni:
	a) az áru (összetétele, csomagolása, valamint összeszerelésére, beszerelésére és karbantartására, felhasználására vonatkozó előírások) alapvető ismérvei,
	b) az árunak más árura gyakorolt - az együttes használat során ésszerűen várható - hatásai,
	c) az áru külső megjelenítése, címkézése, használati, hulladékkezelési vagy más tájékoztatója,
	d) az áru használatának hatása a fokozott veszélynek kitett - különösen a gyermek- és az időskorú - fogyasztókra.
	(3) Amennyiben a kockázat figyelmeztetés nélkül nem észlelhető azonnal, a gyártó köteles a fogyasztót írásban figyelmeztetni olyan módon, hogy a fogyasztó felmérhesse az áru rendeltetésszerű vagy ésszerűen várható használatával járó veszélyt, illetve megtehesse a veszély elleni óvintézkedéseket. A figyelmeztetés nem mentesíti a gyártót és a forgalmazót az áru biztonságosságával kapcsolatos kötelezettségei alól.
	(4) A gyártó köteles a forgalomba hozott áruval kapcsolatos kockázati tényezőket felmérni, és megtenni a megelőzésükhöz, illetve az elhárításukhoz szükséges intézkedéseket, így különösen:
	a) az árut azonosításra alkalmas jelöléssel ellátni,
	b) a forgalomba hozott áru biztonságosságát mintavétel útján rendszeresen ellenőrizni,
	c) az áru biztonságosságával kapcsolatos kifogásokat kivizsgálni,
	d) a forgalmazót az ellenőrzések megállapításairól tájékoztatni,
	e) az árut a forgalomból kivonni, illetve - a külön jogszabályban meghatározottak szerint - visszahívni.
	(5) Az áru biztonságosságának megítélését nem befolyásolja önmagában az a tény, hogy később nagyobb biztonságot nyújtó áru kerül forgalomba.
	5. § (1) A 3-4. § rendelkezéseit megfelelően alkalmazni kell a szolgáltatás nyújtása során, az azzal összefüggésben a fogyasztó számára szolgáltatott vagy elérhetővé tett árura is.
	(2) A 3-4. §-ban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a forgalmazó az értékesítéskor a fogyasztóval egyértelműen közli, hogy
	a) az áru régiség,
	b) az árut használat előtt helyre kell állítani.
	6. § Az e törvényben meghatározott jogkövetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazdálkodó szervezet
	a) az áru előállítására, átvételére, mérlegelésére, csomagolására, címkézésére, megfelelőségértékelésére, megfelelőségi jelölésére, árának feltüntetésére, tárolására, szállítására és forgalomba hozatalára, illetve a szolgáltatás nyújtására vonatkozó jogszabályi előírásokat megsérti,
	b) a fogyasztókat - hamis méréssel, számolással, az áru minőségének megrontásával - megkárosítja,
	c) a nyitva tartásra vonatkozó szabályokat megszegi,
	d) üzletkörébe nem tartozó árut árusít vagy szolgáltatást nyújt,
	e) a fogyasztók minőségi kifogásait a jogszabályok megsértésével intézi,
	f) a forgalomból az árut jogosulatlanul visszatartja, illetve a szolgáltatás nyújtását jogosulatlanul megtagadja,
	g) a vásárlók könyvét szabálytalanul kezeli,
	h) nem megfelelő minőségű árut hoz forgalomba vagy ilyen szolgáltatást nyújt,
	i) a hatósági árnál vagy az árura vagy szolgáltatásra egyébként kötelezően megállapított árnál magasabb árat kér.
	7. § (1) A fogyasztási kölcsönszerződés érvényességéhez a szerződés írásba foglalása és egy példányának a fogyasztó részére történő átadása szükséges.
	(2) Semmis az a fogyasztási kölcsönszerződés, amelyik nem tartalmazza
	a) a szerződés tárgyát képező áru vagy szolgáltatás meghatározását,
	b) a szerződés alapján fizetendő ellenszolgáltatás meghatározását,
	c) a tulajdonjog átszállásának időpontját és feltételeit,
	d) a szerződéssel kapcsolatos összes költséget, ideértve a kamatokat, járulékokat, valamint ezek éves, százalékban kifejezett értékét,
	e) az éves, százalékban kifejezett teljes hiteldíjat,
	f) az éves, százalékban kifejezett hiteldíj módosításának feltételeit vagy, ha ez nem lehetséges, az erről szóló tájékoztatást,
	g) a részletek számát, összegét, a törlesztési időpontokat,
	h) ha az áru ára vagy a szolgáltatás díja a szerződés időtartama alatt változhat, a változás feltételeit, illetve azt az összeget, melynek elérése esetén a fogyasztó hátrányos következmények nélkül a szerződéstől elállhat.
	(3) A (2) bekezdés e) pontja szerinti éves, százalékban kifejezett teljes hiteldíj összegét a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény, valamint a teljes hiteldíj mutató számítására és közzétételére vonatkozó rendelkezések alapján kell kiszámítani.
	(4) A fogyasztási kölcsönszerződésre vonatkozó szabályoktól a fogyasztó hátrányára eltérő szerződési kikötés semmis.
	(5) A szerződés semmisségére csak a fogyasztó érdekében lehet hivatkozni.
	(6) A hitelező köteles a fogyasztót a fogyasztási kölcsönszerződés megkötésekor minden olyan szerződési feltételről tájékoztatni, amely jogszabály alapján válik a szerződés részévé.
	(7) Fogyasztási kölcsönszerződés esetében a fogyasztó minden esetben élhet a lejárat előtti teljesítés jogával. Ebben az esetben a hitelező köteles a hiteldíjat arányosan csökkenteni.
	7/A. § (1) Fogyasztási kölcsönszerződés esetében a Ptk. 329. §-ában foglaltaktól a fogyasztó hátrányára eltérni nem lehet.
	(2) A fogyasztó nem kötelezhető arra, hogy a hitelezőnek a fogyasztási kölcsönszerződésből származó követelései ellenében váltókötelezettséget vállaljon.
	(3) A hitelező a fogyasztási kölcsönszerződésből származó követelése biztosítására csekket a fogyasztótól nem fogadhat el.
	(4) A fogyasztó bármikor követelheti a hitelezőtől az olyan váltó vagy csekk visszaadását, amelyet a (2) vagy (3) bekezdéssel ellentétben bocsátott ki.
	(5) A hitelező felel minden olyan kárért, amely a fogyasztót a (2) vagy (3) bekezdéssel ellentétes váltó- vagy csekk-kibocsátással összefüggésben érte.
	8. § A tájékoztatásnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyasztó rendelkezzen
	a) az áru- és szolgáltatásválasztás megkönnyítéséhez, továbbá az áru és a szolgáltatás használatához, az áru fenntartásához szükséges megfelelő ismeretekkel az áru és a szolgáltatás alapvető tulajdonságairól, jellegzetességeiről, az áru és a szolgáltatás minőségéről, áráról, díjáról, valamint az áru használatára vonatkozó utasításokról és használatával járó veszélyekről,
	b) a jogai érvényesítéséhez szükséges alapvető ismeretekkel.
	9. § Az áru akkor hozható fogyasztói forgalomba, ha a csomagolásán vagy másutt, de az árutól elválaszthatatlanul elhelyezett címkén jól olvashatóan, közérthetően és egyértelműen tartalmazza a fogyasztók tájékoztatásához és a hatósági ellenőrzéshez szükséges, a 10. §-ban meghatározott adatokat.
	10. § (1) Az áru címkéjének tartalmaznia kell az áru
	a) azonosításra alkalmas megnevezését, amelyet védjegy vagy fantázianév nem helyettesíthet;
	b) gyártójának vagy forgalmazójának nevét és címét azonosításra alkalmas módon;
	c) származási helyének megjelölését, ha az áru nem az Európai Gazdasági Térségből származik.
	(2) Az áru jellegétől és rendeltetésétől függően a címkének az (1) bekezdésben foglaltakon túl - a külön jogszabályban meghatározottak szerint - tartalmaznia kell az áru
	a) méreteit, nettó mennyiségét az árura jellemző mértékegységben vagy darabszámban,
	b) előállításához felhasznált összetevőket (mennyiségi összetételét, a felhasznált anyagok arányát),
	c) rendeltetésszerű használhatóságának vagy minőségmegőrzésének várható időtartamát,
	d) alapvető műszaki jellemzőit,
	e) energiafelhasználásának ismérveit,
	f) a külön jogszabályban meghatározott módon tanúsított környezet-, illetve természetkímélő jellegét (a felhasznált anyagok, az előállítás módja, a használat és a hulladékká válás tekintetében), a külön jogszabályban meghatározott környezetre és természetre ható veszélyesség jellegét (a felhasznált anyagok, az előállítás módja, a használat és a hulladékká válás tekintetében), illetve a környezet védelmének általános szabályairól szóló 1995. évi LIII. törvény és külön jogszabályok alapján fennálló környezetterhelési díj, továbbá termékdíj fizetési kötelezettséget,
	g) megfelelőségi jelölését.
	(3) Ha az áru jellege indokolja, a címkének - külön jogszabályban meghatározottak szerint - megfelelő tájékoztatást kell tartalmaznia az áru környezet-, illetve természetkímélő jellegéről, valamint a rendeltetésszerű használatával együtt járó, az áru előrelátható használati ideje alatt fennálló, valamint hulladékká válásakor jelentkező veszélyességi tényezőről úgy, hogy a fogyasztó a veszélyt képes legyen felmérni és megtenni az elhárításához szükséges intézkedéseket.
	(4) A címke tartalma megjeleníthető szöveggel, számmal, képpel, ábrával, jellel és jelöléssel úgy, hogy az megfeleljen az (1)-(3) bekezdésekben foglaltaknak.
	(5) Az (1) bekezdésben foglaltakat magyar nyelven is meg kell jeleníteni.
	11. § A 9-10. §-ban foglaltakat külön törvény eltérő rendelkezése hiányában kell alkalmazni. Az egyes árufajták címkéjének tartalmára és megjelenítési formájára jogszabály további részletes előírásokat is meghatározhat.
	12. § (1) Külön jogszabályban meghatározott áru csak használati és kezelési útmutatóval hozható forgalomba.
	(2) A használati és kezelési útmutatóban a fogyasztókat magyar nyelven, közérthetően és egyértelműen tájékoztatni kell az áru rendeltetésszerű használatának, felhasználásának, eltarthatóságának és kezelésének (a továbbiakban együtt: rendeltetésszerű használat) módjáról, így különösen az áru
	a) rendeltetésszerű használatára vonatkozó utasításokról és feltételekről,
	b) minőségének megtartásához szükséges különleges tárolási, kezelési feltételekről, amennyiben azok az áru minőségmegőrzési időtartamát, illetve felhasználhatóságát nagymértékben befolyásolják.
	(3) Az import áruk esetében az árukhoz csatolt idegen nyelvű útmutatóval azonos tartalmú, magyar nyelvű használati és kezelési útmutatót kell a fogyasztó számára biztosítani.
	13. § Azok az áruk, amelyekre vonatkozóan jogszabály megfelelőség-tanúsítási kötelezettséget ír elő, csak az előírt mód szerinti megfelelőségi tanúsítvánnyal együtt hozhatók forgalomba.
	14. § (1) Az áru fogyasztói forgalombahozatalakor a forgalmazó köteles - külön jogszabályban meghatározottak szerint - a fogyasztót írásban tájékoztatni az eladási árról és az egységárról, illetve a szolgáltatás díjáról.
	(2) Az eladási árat, az egységárat és a szolgáltatás díját a Magyar Köztársaság területén törvényes fizetőeszköz szerint meghatározva, egyértelműen, könnyen azonosíthatóan és tisztán olvashatóan kell feltüntetni.
	(3) A Magyar Köztársaság területén fogyasztói forgalomba hozott áru és szolgáltatás áraként a fogyasztói forgalomban fizetendő árat kell feltüntetni.
	(4) Több eladási ár vagy szolgáltatási díj egyidejű feltüntetése esetén az áru eladási árán, vagy a szolgáltatás díján a feltüntetett legalacsonyabb eladási árat vagy szolgáltatási díjat kell érteni.
	(5) Az árcímke nem takarhatja el az egyedi csomagoláson jogszabály kötelező előírása szerint elhelyezett fogyasztói tájékoztatót.
	15. § (1) Az árut úgy kell csomagolni, hogy a csomagolás óvja meg az áru minőségét, könnyítse meg szállítását, ne befolyásolja hátrányosan az áru minőségét vagy mennyiségét, segítse elő a korszerű kiszolgálást, feleljen meg a biztonságos munkavégzés és az egészségvédelem követelményeinek.
	(2) Az áru csomagolására jogszabály további előírásokat határozhat meg.
	16. § (1) A fogyasztók tájékoztatására, valamint a csomagolásra vonatkozó szabályok megtartására
	a) a címkézés, a használati és kezelési útmutató, a megfelelőség-tanúsítás, valamint a csomagolás tekintetében a gyártó,
	b) az ár feltüntetése tekintetében a forgalmazó
	(2) Ha a gyártó az árut nem látja el a törvény 9-15. §-aiban, illetve külön jogszabályban meghatározott tájékoztatással és csomagolással, a forgalmazó köteles azt pótolni.
	(3) A forgalmazónak kell bizonyítania, hogy a tájékoztatást a fogyasztónak megadta.
	(4) A fogyasztó - választása szerint - a gyártóval, illetve az árut forgalomba hozó bármelyik gazdálkodó szervezettel szemben érvényesítheti jogait, függetlenül attól, hogy a gyártót megnevezték-e.
	(5) A (2)-(4) bekezdésekben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazónak a gyártóval szemben érvényesíthető igényeit.
	17. § (1) A fogyasztóval iskolai és iskolán kívüli oktatás keretében meg kell ismertetni az igényei érvényesítéséhez szükséges jogszabályokat.
	(2) A fogyasztóvédelmi oktatás elsősorban állami feladat.
	(3) Az iskolai fogyasztóvédelmi oktatás a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv fogyasztóvédelemmel kapcsolatos követelményeinek a Kormány részére történő benyújtása előtt be kell szerezni a fogyasztói érdekek országos képviseletét ellátó társadalmi szervezetek véleményét is.
	(4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és követelményei szerint a fogyasztóvédelemért felelős miniszter (a továbbiakban: miniszter) közreműködik a közoktatás intézményei számára készülő fogyasztóvédelmi tantervi követelmények meghatározásában.
	(5) Az állam az iskolai fogyasztóvédelmi oktatással kapcsolatos feladatait az oktatási intézményeken keresztül, a fogyasztóvédelmi hatósággal és a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetekkel együttműködve látja el.
	18. § (1) A békéltető testület eljárásának célja a fogyasztó és a gazdálkodó szervezet közötti vitás ügy (fogyasztói jogvita) egyezségen alapuló rendezésének megkísérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ügy eldöntése a fogyasztói jogok gyors, hatékony és egyszerű érvényesítésének biztosítása érdekében.
	(2) A békéltető testület a területi gazdasági kamarák (a továbbiakban: kamara) mellett működő független testület.
	(3) A békéltető testületet az azonos területen működő kereskedelmi és iparkamara és agrárkamara közösen működteti.
	(5) A helyi önkormányzatok - önkéntesen és a kamarával történő megállapodás alapján - részt vállalhatnak a békéltető testület működtetésének feladataiból.
	19. § (1) A békéltető testület hatáskörébe az áruk és szolgáltatások minőségével, biztonságosságával és a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, valamint a szerződések megkötésével és teljesítésével kapcsolatos fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése tartozik.
	20. § (1) Az eljárásra az a békéltető testület illetékes, amelynek területén a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye, illetőleg a 28. § (2) bekezdése alapján eljárást kezdeményező szervezet székhelye található.
	(2) Belföldi lakóhely hiányában az illetékesség a fogyasztó tartózkodási helyéhez igazodik. Ha ez külföldön van, az illetékességet a panasszal érintett gazdálkodó szervezet vagy az annak képviseletére hivatott szerv székhelye alapítja meg.
	(3) A fogyasztó a kérelmet az (1) bekezdés szerint illetékes testület helyett a szerződés teljesítésének helye szerint illetékes testületnél is benyújthatja.
	(4) A békéltető testület illetékességi területe a testületet működtető területi gazdasági kamarák illetékességi területéhez igazodik.
	21. § (1) A békéltető testület elnökből, elnökhelyettesből és tagokból (a továbbiakban együtt: békéltető testületi tagok) áll.
	(2) A testületi tagokat - testületenként legalább tíz, legfeljebb harminc főt - egyrészről a kamara, másrészről a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetek egyenlő arányban jelölik ki. A jelölés során biztosítani kell, hogy a testületnek legyen olyan tagja, aki a 25. § (4) bekezdésében meghatározott követelményeknek megfelel.
	(3) A tagokról a testület elnöke listát vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, szakmai ismeretük és a jelölő szervezet megjelölését. Ezek az adatok közérdekből nyilvános adatok. Az elnök a testületi tagok listáját megküldi a békéltető testület működési feltételeit biztosító kamarának, a fogyasztóvédelmi hatóságnak, a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezeteknek, valamint a helyi önkormányzatoknak.
	(4) Az elnököt - a testületi tagok közül - a békéltető testület választja meg. A választás eredményét a békéltető testület megküldi a fogyasztóvédelmi hatóság vezetőjének. Ha az elnök testületi tagsági megbízatásának megszűnését követő hatvan napon belül a békéltető testület nem választ elnököt, az új elnököt - a fogyasztóvédelmi hatóság vezetőjének javaslatára - a miniszter bízza meg a testületi tagok közül. Az elnök teljes jogkörrel képviseli a testületet.
	(5) Az elnökhelyettest az elnök jelöli ki a testületi tagok közül. Az elnökhelyettes teljes jogkörrel helyettesíti az elnököt annak akadályoztatása esetén.
	(6) A békéltető testületi tagok megbízatása három évre szól. A tagok újraválaszthatóak.
	(7) A békéltető testület tagjai tevékenységüket külön jogszabályban meghatározott díjazás ellenében végzik.
	22. § (1) Békéltető testületi tag az lehet, aki felsőfokú iskolai végzettséggel és annak megfelelő, legalább kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.
	(2) Nem lehet békéltető testületi tag,
	a) aki a polgári jog szabályai szerint cselekvőképtelen vagy korlátozottan cselekvőképes,
	b) aki a büntetett előélethez fűződő hátrányok alól nem mentesült.
	23. § A békéltető testület tagjainak függetlennek és pártatlannak kell lenniük, nem lehetnek képviselői a feleknek, eljárásuk során utasítást nem fogadhatnak el. Teljes titoktartásra kötelezettek a békéltető testület működése során tudomásukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljárás megszűnése után is. Minderről kijelölésük elfogadásakor írásbeli nyilatkozatot kötelesek tenni.
	24. § (1) A békéltető testületi tag megbízatása megszűnik
	a) a megbízatás időtartamának lejártával,
	b) a 22. § (2) bekezdésében foglalt kizáró okok bekövetkezése esetén,
	c) lemondással,
	d) alkalmatlanná válása esetén,
	e) halálával.
	(2) Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a megbízatás megszűnését a békéltető testület elnöke - az érintett testületi tag meghallgatása után és a tagot jelölő szervezet véleményének figyelembevételével - állapítja meg.
	(3) Ha a békéltető testületi tag megbízatása a törvényben szabályozott bármely okból megszűnik, helyette a testületi tag jelölésére vonatkozó rendelkezések megfelelő alkalmazásával új testületi tagot kell kijelölni.
	25. § (1) A békéltető testület háromtagú tanácsban jár el. Az eljáró tanács egyik tagját az eljárást megindító fogyasztó, illetve a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezet, egy másik tagját pedig az eljárással érintett gazdálkodó szervezet jelöli ki a testületi tagok 21. § (2) bekezdésében meghatározott listájáról, és az így kijelölt két tag jelöli ki az eljáró tanács elnökét.
	(2) Ha a felek bármelyike a megadott határidőn belül nem él a jelölés lehetőségével, vagy a két kijelölt testületi tag a kijelölésüktől számított három napon belül nem egyezik meg a harmadik tag személyében, vagy, ha más okból szükséges, az eljáró tanács hiányzó tagját a testület elnöke jelöli ki, figyelemmel arra, hogy legalább egy tag a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetek által jelölt, egy másik tag pedig a kamara által jelölt testületi tagok közül kerüljön ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy valószínűséggel biztosítja független és pártatlan testületi tag kijelölését.
	(3) Ha a felek az ügy eldöntését egyszerűnek tartják és egy testületi tag személyében megállapodnak, ez a testületi tag egyedül jogosult az eljárás lefolytatására.
	(4) A (3) bekezdésben meghatározott esetben egyedül eljáró testületi tagként csak az jelölhető ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, és a megelőző három évben nem állt az őt jelölő kamarával, illetve fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezettel, vagy ezek tagjával munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban.
	(5) Ahol a törvény a továbbiakban eljáró tanácsot, illetve az eljáró tanács elnökét említ, azon az egyedül eljáró testületi tagot is érteni kell.
	26. § (1) A békéltető testületi tag az eljárásból ki van zárva, ha neki vagy hozzátartozójának [Ptk. 685. § b) pont] a vitás ügyhöz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fűződik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket erről tájékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogást.
	(2) A felek, illetve az elnök által az eljáró tanácsba kijelölt testületi tag köteles a testület elnökének haladéktalanul bejelenteni és a felek előtt feltárni minden olyan körülményt, amely jogos kétségeket ébreszthet függetlensége vagy pártatlansága tekintetében.
	(3) Az eljáró tanácsba kijelölt testületi tag ellen a fél kizárási kérelmet terjeszthet elő, amennyiben olyan körülmények állnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek függetlensége vagy pártatlansága tekintetében.
	(4) A fél az általa kijelölt testületi tag ellen csak olyan okból élhet kizárási kérelemmel, amely a kijelölést követően vált előtte ismertté.
	(5) Az indokolással ellátott írásbeli kizárási kérelem attól a naptól számított három napon belül terjeszthető elő, amikor a fél az eljáró tanács összetételéről tudomást szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben említett körülmények előtte ismertté váltak.
	(6) A kizárási kérelemről a békéltető testület elnöke dönt, az érintett testületi tag meghallgatása után. E döntés meghozataláig az eljáró tanács - a kizárással érintett testületi tagot is beleértve - folytathatja az eljárást, de érdemi határozatot nem hozhat.
	26/A. § A békéltető testület bárki kérésére köteles haladéktalanul, írásban vagy más megfelelő formában tájékoztatást adni a hatásköréről, illetékességéről, eljárásának szabályairól és költségeiről, határozatainak típusairól, kikényszerítésének módjáról és a rendelkezésre álló jogorvoslatokról.
	27. § (1) A békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érintett gazdálkodó szervezettel közvetlenül megkísérelje a panaszügy rendezését.
	(2) E körben a gazdálkodó szervezet fokozott együttműködésre köteles. Ha a fogyasztó panaszával nem ért egyet, köteles a fogyasztónak erről haladéktalanul rövid indokolással ellátott írásbeli nyilatkozatot adni.
	28. § (1) A békéltető testület eljárása a 27. §-ban szabályozott egyeztetést követően kérelemre indul.
	(2) A kérelmet a fogyasztó vagy - a több fogyasztót érintő vitás ügyben az érintettek felhatalmazása alapján - a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezet terjesztheti elő.
	(3) A kérelmet a békéltető testület elnökéhez kell írásban benyújtani. Az írásos formának elektronikus irat használatával is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell
	a) a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, illetve az eljárást kezdeményező szervezet nevét, székhelyét és az érintettek felhatalmazását,
	b) a panasszal érintett gazdálkodó szervezet nevét, székhelyét,
	c) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szerint a szerződés teljesítésének helyére kívánja alapítani - a fogyasztónak a teljesítés helyére vonatkozó nyilatkozatát,
	d) a panasz rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok bizonyítékait,
	e) a fogyasztó nyilatkozatát a 27. § (1) bekezdésében előírt feltétel teljesítéséről,
	f) a testület döntésére irányuló indítványt.
	(4) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek tartalmára a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a gazdálkodó szervezet írásbeli nyilatkozatát a panasz elutasításáról, illetőleg - közüzemi, valamint pénzügyi szolgáltatási tevékenységet folytató gazdálkodó szervezet esetében - az ügyfélszolgálati iroda elutasító nyilatkozatát, ezek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb írásos bizonyítékot az egyeztetés megkísérléséről.
	(5) Ha a kérelem nem felel meg a (3)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltető testület elnöke a kérelmet a hiányok megjelölése mellett pótlás végett a kérelmezőnek visszaküldi.
	28/A. § Az eljárás megindítása az elévülést megszakítja. Az eljárás eredményes befejezése után az elévülésre a Ptk. 327. §-a (1) és (2) bekezdésében, az eljárás eredménytelensége esetén a Ptk. 326. §-a (2) bekezdésében foglaltak irányadók.
	29. § (1) Az eljárás megindulásától kezdődő határidők számításakor az eljárás megindulásának az minősül, amikor a hiánytalan kérelem a békéltető testület elnökéhez beérkezik.
	(2) A békéltető testület elnöke az eljárás megindulásától számított három munkanapon belül megvizsgálja, hogy az ügy a testület hatáskörébe és illetékessége alá tartozik-e. A testület hatáskörének vagy illetékességének hiánya esetén az ügyet - a kérelmező egyidejű értesítésével - a hatáskörrel, illetve illetékességgel rendelkező szervezetnek haladéktalanul megküldi.
	(3) A testület hatáskörének és illetékességének megállapítása esetén az elnök az eljárás megindulásától számított harminc napon belüli meghallgatási időpontot tűz ki a felek számára.
	(4) Az elnök a meghallgatás kitűzött időpontjáról a feleket a kérelem másolatának és a 21. § (3) bekezdése szerinti lista egyidejű megküldésével kellő időben előzetesen értesíti, azzal a felhívással, hogy az eljáró tanács általuk jelölhető tagjára vonatkozó javaslatukat legkésőbb az értesítés kézhezvételétől számított három napon belül tegyék meg, illetve - egyszerűen eldönthető ügy esetén - az egyedül eljáró testületi tag személyében e határidő alatt állapodjanak meg, ellenkező esetben a kijelölésről a békéltető testület elnöke hivatalból gondoskodik. Az elnök a körülmények mérlegelése alapján kezdeményezheti az eljárás írásbeli lefolytatását, a meghallgatás mellőzéséhez azonban mindkét fél hozzájárulását be kell szereznie.
	(5) Az értesítésben a panasszal érintett gazdálkodó szervezetet fel kell szólítani, hogy az értesítés kézhezvételétől számított öt napon belül írásban nyilatkozzék (válaszirat) a panasz jogosságát és az ügy körülményeit, valamint a tanács döntésének kötelezésként történő elfogadását (alávetés) illetően, nyilatkozatában jelölje meg az állításait alátámasztó tényeket és azok bizonyítékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek másolatát), amelyek tartalmára bizonyítékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a gazdálkodó szervezetet, hogy az ügy érdemére vonatkozó nyilatkozattételének elmaradása esetén a tanács a rendelkezésére álló adatok alapján határoz.
	(6) A gazdálkodó szervezet válasziratának másolatát az elnök a kérelmezőnek haladéktalanul megküldi, ha pedig erre már nincs elegendő idő, azt a meghallgatáson adja át.
	(7) Ha a gazdálkodó szervezet válasziratát nem terjeszti elő, a tanács köteles az eljárást folytatni, anélkül, hogy a mulasztást a kérelmező állításai elismerésének tekintené.
	30. § (1) Az eljárás során a tanács elnöke egyezséget kísérel meg létrehozni a felek között. Ha az egyezség megfelel a jogszabályoknak, a tanács azt határozattal jóváhagyja, ellenkező esetben, illetve egyezség hiányában az eljárást folytatja. A tanács elnöke szükség esetén a fogyasztót jogairól és kötelezettségeiről tájékoztatja.
	(2) Az eljárás során a tanács köteles a feleket egyenlő elbánásban részesíteni. Köteles lehetőséget adni a felek számára álláspontjuk előadására, illetve beadványaik előterjesztésére.
	(3) Az eljárás nyilvános, bármelyik fél azonban kérheti a nyilvánosság kizárását.
	31. § (1) A kérelem, illetve a válaszirat az eljárás során szabadon módosítható vagy kiegészíthető, kivéve, ha az eljáró tanács ennek lehetőségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizárja, vagy a gazdálkodó szervezet az alávetésre hivatkozva a kérelem módosítása, illetőleg kiegészítése ellen tiltakozik.
	(2) Ha a meghallgatáson bármelyik fél szabályszerű értesítés ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti elő bizonyítékait, a tanács lefolytatja az eljárást, és a rendelkezésre álló adatok alapján hozhat határozatot.
	(4) A tanács az eljárást megszünteti, ha
	a) a fogyasztó a kérelmét visszavonja,
	b) a felek az eljárás megszüntetésében megállapodnak,
	c) az eljárás folytatása lehetetlen,
	d) az eljárás folytatására - a tanács megítélése szerint - bármely okból nincs szükség.
	(5) A tanács az ügy érdemében szótöbbséggel határozatot hoz.
	(6) A tanács az eljárást az eljárás megindulását követő hatvan napon belül befejezi, indokolt esetben ezt a határidőt a testület elnöke legfeljebb harminc nappal meghosszabbíthatja.
	32. § A tanács határozata
	a) ajánlás, ha a panasszal érintett gazdálkodó szervezet az eljárás kezdetekor úgy nyilatkozott, hogy a tanács döntését kötelezésként nem fogadja el, vagy
	b) kötelezést tartalmazó határozat, ha a panasszal érintett gazdálkodó szervezet az eljárás kezdetekor (alávetés) vagy a határozat kihirdetésekor nyilatkozatában a békéltető testület döntését magára nézve kötelezőként elismerte.
	33. § (1) A határozatnak ki kell terjednie a kérelemben előterjesztett valamennyi indítványra, és a döntés alapjául szolgáló indokokra. Rendelkezni kell az eljárás költségének összegéről és annak viseléséről.
	(2) Az eljárás költségét az a fél viseli, akinek terhére a tanács az ügyet eldöntötte.
	(3) A határozatban megállapított kötelezettség teljesítésére rendszerint - a határozat kihirdetését követő naptól számított - tizenöt napos határidőt kell szabni.
	(4) A tanács határozatát a határozathozatal napján hirdeti ki. A kihirdetett határozat írásba foglalt egy-egy példányát legkésőbb nyolc napon belül meg kell küldeni a feleknek és a fogyasztóvédelmi hatóságnak.
	34. § (1) A tanács határozata nem érinti a fogyasztónak azt a jogát, hogy igényét bírósági eljárás keretében érvényesítse.
	(2) A tanács határozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a határozat érvénytelenítése azonban kérhető a bíróságtól, a (3) bekezdésben meghatározottak szerint.
	(3) A fél a határozatnak a részére történt kézbesítésétől számított tizenöt napon belül keresettel a határozat érvénytelenítését kérheti a békéltető testület székhelye szerint illetékes megyei bíróságtól, ha a tanács összetétele vagy eljárása nem felelt meg e törvény rendelkezéseinek, vagy a 19. § (1) bekezdése alapján a békéltető testületnek nem volt hatásköre az eljárásra.
	(4) A bíróság a tanács kötelező határozatának végrehajtását a fél kérelmére felfüggesztheti.
	(5) A bíróság ítélete kizárólag a határozat érvénytelenítésére vonatkozhat.
	(6) A bírósági eljárására egyébként a Polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény rendelkezései irányadók.
	35. § (1) A határozat kézhezvételétől számított tizenöt napon belül a fél kérheti a tanácstól, hogy a határozatában előforduló bármely névcserét, névelírást, szám- vagy számítási hibát vagy más hasonló elírást javítson ki, illetve a határozat meghatározott része tekintetében adjon értelmezést.
	(2) Ha a tanács a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétől számított három napon belül a kijavítást elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a határozat részévé válik.
	(3) A tanács az (1) bekezdésben meghatározott hibát a határozat kihirdetésétől számított harminc napon belül kérelem hiányában is kijavíthatja.
	36. § (1) A békéltető testületet működtető kamara és a fogyasztóvédelmi hatóság ellenőrzi a tanács kötelező határozatának végrehajtását, illetve azt, hogy mennyiben járnak el a felek az ajánlásban foglaltaknak megfelelően.
	(2) Ha a gazdálkodó szervezet a tanács ajánlásának nem tesz eleget, az (5) bekezdésben meghatározott értesítést a békéltető testület továbbítja a fogyasztóvédelmi hatóságnak, és a békéltető testületet működtető kamarának, amely - a fogyasztó nevének megjelölése nélkül - jogosult, illetve ha az ajánlásban foglaltak a békéltető testület határozata szerint a fogyasztók széles körét érintik, a fogyasztóvédelmi hatóság köteles a vizsgált panaszt és az eljárás eredményét nyilvánosságra hozni.
	(3) Ha a gazdálkodó szervezet a tanács kötelező határozatát vagy a határozattal jóváhagyott egyezséget a teljesítési határidőn belül nem hajtja végre, a fogyasztó, illetve az eljárást kezdeményező szervezet kérheti a bíróságtól a tanács határozatának végrehajtási záradékkal történő ellátását.
	(4) A bíróság megtagadja a kötelező határozat végrehajtását, ha a 19. § (1) bekezdése alapján a békéltető testületnek nem volt hatásköre az eljárásra.
	(5) A fogyasztó a határozattal jóváhagyott egyezség és a kötelező határozat végrehajtásának, illetve az ajánlásban foglaltak követésének elmaradásáról köteles értesíteni a békéltető testületet.
	36/A. § A békéltető testület köteles tevékenységéről évente, a tárgyévet követő év március 31-éig összefoglaló tájékoztatót készíteni és azt a miniszternek megküldeni. A miniszter gondoskodik a rendelkezésére bocsátott összefoglaló tájékoztatók közzétételéről.
	37. § A békéltető testület az eljárására vonatkozó részletes szabályokat a törvény keretei között szabadon állapíthatja meg. Az országos gazdasági kamarák az egységes gyakorlat kialakítása érdekében - a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetek szövetségének és a testületi elnökök véleményének figyelembevételével - eljárási szabályzatot készíthetnek, melyet az igazságügyért felelős miniszter hagy jóvá.
	38. § (1) A közüzemi, a pénzügyi és nyugdíjpénztári, a biztosítási, valamint a távközlési szolgáltatási tevékenységet folytató gazdálkodó szervezetek a fogyasztói bejelentések intézésére, panaszok kivizsgálására és orvoslására, a fogyasztók tájékoztatására az ügyfelek részére nyitva álló helyiségben ügyfélszolgálatot kötelesek működtetni.
	(2) Az ügyfélszolgálat működési rendjét, félfogadási idejét a gazdálkodó szervezet úgy köteles megállapítani, illetve működésének feltételeiről oly módon köteles gondoskodni, hogy a fogyasztói érdekek ne sérüljenek.
	(3) Az ügyfélszolgálat a panasz elutasítását köteles indokolással ellátva írásba foglalni és annak egy példányát a fogyasztónak átadni vagy tizenöt napon belül megküldeni.
	(4) Az ügyfélszolgálat a fogyasztói bejelentések intézése és a fogyasztók tájékoztatása során köteles együttműködni a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetekkel.
	39. § (1) Az ellen, akinek jogszabályba ütköző tevékenysége a fogyasztók széles körét érinti vagy jelentős nagyságú hátrányt okoz, a fogyasztóvédelmi hatóság, a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezet vagy az ügyész, valamint a 2. § b) és m) pontjában meghatározott szolgáltatással kapcsolatban a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete is pert indíthat a fogyasztók széles körének védelme, illetőleg a jelentős nagyságú hátrány kiküszöbölése érdekében. Ilyen per akkor is indítható, ha a sérelmet szenvedett fogyasztók személye nem állapítható meg.
	(2) Az (1) bekezdésben meghatározott kereset a jogsértés bekövetkezését követő egy éven belül nyújtható be.
	(3) A bíróság az ítéletben feljogosíthatja az igény érvényesítőjét, hogy a jogsértő költségére az ítéletet országos napilapban közzétegye.
	(4) A jogsértő köteles a sérelmet szenvedett fogyasztó igényét az ítéletnek megfelelően kielégíteni. Ez nem érinti a fogyasztónak azt a jogát, hogy a jogsértővel szemben a polgári jog szabályai szerint igényét érvényesítse.
	(5) A keresetindítási jog az (1)-(4) bekezdésben meghatározottak szerint megilleti azokat az Európai Gazdasági Térség bármely államának joga alapján létrejött feljogosított egységeket az általuk védett fogyasztói érdekek védelme körében, amelyek a 98/27/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 4. cikkének (3) bekezdése alapján az Európai Unió Hivatalos Lapjában közzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesített igény külön jogszabályban meghatározott jogszabályi rendelkezések megsértésén alapul.
	40. § (1) A miniszter
	a) kidolgozza és jóváhagyásra a Kormány elé terjeszti a fogyasztóvédelmi politika koncepcióját, javaslatot tesz a megvalósítás szervezeti és intézményi feltételeire,
	b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztói jogok védelme és érvényesítése érdekében.
	(2) A koncepciónak tartalmaznia kell:
	a) az elérni kívánt fogyasztóvédelmi célokat,
	b) a célok érdekében végrehajtandó feladatokat, azok megvalósításának sorrendjét és határidejét,
	c) a kitűzött célok megvalósításának eszközeit, ideértve a pénzügyi igények megjelölését is.
	(3) A koncepcióban foglaltakat a gazdaságpolitikai döntések kialakítása, továbbá a nemzetgazdaság bármely ágában megvalósuló végrehajtási tevékenység során érvényre kell juttatni.
	41-43. §
	43/A. § (1) A fogyasztóvédelmi hatóság látja el a 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet végrehajtását a következő irányelveket átültető tagállami jogszabályokba ütköző Európai Közösségen belüli jogsértések tekintetében:
	a) az üzlethelyiségen kívül kötött szerződések esetén a fogyasztók védelméről szóló 85/577/EGK tanácsi irányelv,
	b) a fogyasztói hitelre vonatkozó tagállami törvényi, rendeleti és közigazgatási rendelkezések közelítéséről szóló - a 90/88/EGK tanácsi irányelvvel, továbbá a 98/7/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvvel módosított - 87/102/EGK tanácsi irányelv,
	c) a szervezett utazási formákról szóló 90/314/EGK tanácsi irányelv,
	d) a fogyasztókkal kötött szerződésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekről szóló 93/13/EGK tanácsi irányelv,
	e) az ingatlanok időben megosztott használati jogának megszerzésére irányuló szerződések egyes szempontjai vonatkozásában a fogyasztók védelméről szóló 94/47/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv,
	f) a távollevők között kötött szerződések esetén a fogyasztók védelméről szóló - a 2002/65/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvvel módosított - 97/7/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv,
	g) a fogyasztók számára kínált termékek árának feltüntetésével kapcsolatos fogyasztóvédelemről szóló 98/6/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv,
	h) a fogyasztási cikkek adásvételének és a kapcsolódó jótállásnak egyes vonatkozásairól szóló 1999/44/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv,
	i) a belső piacon az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások, különösen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozásairól szóló 2000/31/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 5. és 10-11. cikke,
	j) az emberi felhasználásra szánt gyógyszerek közösségi kódexéről szóló 2001/83/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv - 2004/27/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvvel módosított - 86-100. cikke.
	(2) A fogyasztóvédelmi hatóság látja el - szükség szerint a légiközlekedési hatóság megkeresésével - a 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet végrehajtását a visszautasított beszállás és légijáratok törlése vagy hosszú késése esetén az utasoknak nyújtandó kártalanítás és segítség közös szabályainak megállapításáról szóló 261/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet rendelkezéseibe ütköző Európai Közösségen belüli jogsértések tekintetében.
	(3) A fogyasztóvédelmi hatóság végzi a Magyar Köztársaságban - összekötő hivatalként - a 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet végrehajtásának összehangolását.
	(4) A kölcsönös jogsegély során a fogyasztóvédelmi hatóság a 2007/76/EK bizottsági határozatnak megfelelően jár el.
	43/B. § A 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése, valamint 17. cikkének (1) bekezdése szerinti értesítési kötelezettségek, továbbá a 21. cikkének (2) bekezdése szerinti jelentéstételi kötelezettség végrehajtásáról a miniszter gondoskodik.
	44. § (1) A helyi önkormányzatok képviselő-testületei
	a) segíthetik a fogyasztók önszerveződéseit, támogathatják a fogyasztóvédelmi társadalmi szervezetek helyi érdekérvényesítő tevékenységét,
	b) önkéntesen, a kamarával történő megállapodás alapján részt vállalhatnak a békéltető testület működtetésének feladataiból,
	c) a lakosság igényeitől függően fogyasztóvédelmi tanácsadó irodát működtethetnek.
	(2) Az önkormányzat képviselő-testületének, valamint jegyzőjének fogyasztóvédelmi feladat- és hatáskörét külön jogszabályok határozzák meg.
	45. § (1) Az állam és a helyi önkormányzatok előmozdítják és támogatják a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetek arra irányuló tevékenységét, hogy
	a) érdekfeltáró munkájukkal segítsék a fogyasztók gazdasági érdekeinek és fogyasztói jogainak érvényesítését, ennek keretében feltárják a fogyasztói problémákat, értékeljék a fogyasztói jogok érvényesülését,
	b) figyelemmel kísérjék a fogyasztókkal szemben alkalmazott általános szerződési feltételeket,
	c) képviseljék a fogyasztókat az érdekegyeztető fórumokon és testületekben,
	d) eljárást, vizsgálatot, intézkedést, jogszabály-módosítást kezdeményezzenek a fogyasztói jogok vagy fogyasztói érdekek védelme érdekében,
	e) véleményezzék a fogyasztókat érintő jogszabálytervezeteket, jogszabály-módosítást kezdeményezzenek a fogyasztói jogok vagy fogyasztói érdekek érvényesítése vagy védelme érdekében,
	f) közreműködjenek a fogyasztóvédelmi politika kidolgozásában és figyelemmel kísérjék annak érvényesülését,
	g) a fogyasztók tájékoztatását szolgáló és jogérvényesítésüket elősegítő tanácsadó irodákat és a fogyasztók tájékoztatását szolgáló információs rendszert működtessenek,
	h) fogyasztóvédelmi oktatást szervezzenek,
	i) a tevékenységük során tapasztaltak nyilvánosságra hozatalával tájékoztassák a közvéleményt,
	j) a fogyasztói érdekek védelme céljából részt vegyenek a nemzetközi szervezetek tevékenységében,
	k) közreműködjenek a nemzeti szabványosításban a Magyar Szabványügyi Testület szervein keresztül.
	(2) Az árhatóság köteles a hatósági ár megállapítását, a hatósági ár mértékének kialakítását megelőzően a társadalmi szervezetek véleményét kikérni.
	(3) Az állam a mindenkori éves költségvetésről szóló törvényben gondoskodik a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetek támogatásáról.
	46. § (1) A fogyasztóvédelmi hatóság (a továbbiakban: eljáró hatóság) eljárásában a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény rendelkezéseit az e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
	(2) Az eljáró hatóság eljárását - külön jogszabályban meghatározott jogszabályi rendelkezések megsértése miatt - ügyfélként az általuk védett fogyasztói érdekek védelme körében kezdeményezhetik azok az Európai Gazdasági Térség bármely államának joga alapján létrejött feljogosított egységek is, amelyek a 98/27/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 4. cikkének (3) bekezdése alapján az Európai Unió Hivatalos Lapjában közzétett jegyzéken szerepelnek.
	(3)-(4)
	47. § (1) Ha az eljáró hatóság eljárása során megállapította az e törvényben és más jogszabályokban foglalt fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértését, jogszabály eltérő rendelkezése hiányában
	a) elrendelheti a jogsértő állapot megszüntetését,
	b) megtilthatja a jogsértő magatartás további folytatását,
	c) elrendelheti a fogyasztó életére, egészségére, testi épségére veszélyes áru forgalomból való kivonását,
	d) elrendelheti a fogyasztó életére, egészségére, testi épségére veszélyes áru megsemmisítését a környezetvédelmi szempontok figyelembevételével,
	e) elrendelheti a fogyasztók életét, egészségét veszélyeztető értékesítési körülmények, illetve a fogyasztók széles körét érintő vagy jelentős nagyságú hátrányt okozó és a tisztességtelen piaci magatartás tilalmába ütköző gazdasági tevékenység esetén - a szabálytalanság megszüntetéséig - az üzlet bezárását.
	(2) Az eljáró hatóság jogosult jegyzőkönyv ellenében minta és ellenminta vételére, ha az áru minősége, összetétele csak vegyi vagy műszaki vizsgálattal állapítható meg, továbbá próbavásárlást végezhet.
	(3) Az eljáró hatóság az ellenőrzések során együttműködik az önkormányzati szervekkel, az ellenőrzések tapasztalatairól tájékoztatja az érdekelt önkormányzatokat és felkérésükre vizsgálatot folytat.
	(5) Az eljáró hatóság az általa kiadott határozatot tizenöt napon belül köteles megküldeni az érdekelt szakmai felügyeletnek.
	47/A. § (1) Az eljáró hatóság a 47. § (2) bekezdésében megjelölt próbavásárlás során, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony keretében közreműködőt, továbbá az alkalmi munkavállalói könyvvel történő foglalkoztatásról és az ahhoz kapcsolódó közterhek egyszerűsített befizetéséről szóló 1997. évi LXXIV. törvényben meghatározottak alapján alkalmi munkavállalói könyvvel rendelkező munkavállalót is igénybe vehet.
	(2) A 47. § (2) bekezdésében megjelölt eljárásban az (1) bekezdés alapján közreműködő személy részére az eljáró hatóság megbízólevelet állít ki, amely tartalmazza a közreműködő nevét, továbbá, hogy mely forgalmazónál milyen típusú ellenőrzést folytathat le.
	(3) Próbavásárlás esetén az eljáró hatóság az ellenőrzési jogosultságát a próbavásárlás befejezésekor igazolja, ezzel egyidejűleg a forgalmazó képviseletében eljáró személy az áru visszavétele mellett köteles a vételárat visszatéríteni.
	47/B. § Az eljáró hatóság a 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet végrehajtása során a Közösségen belüli jogsértés megszüntetése érdekében határozathozatal helyett hatósági szerződést köthet azzal az ügyféllel, aki vállalja, hogy felhagy a jogsértő magatartással, és magatartását a hatósági szerződésben meghatározott módon hozza összhangba a 43/A. § (1) bekezdésében meghatározott irányelveket átültető jogszabályi rendelkezésekkel, illetve a 43/A. § (2) bekezdésében meghatározott közösségi rendelettel.
	47/B. § Dohányterméknek, szeszes italnak kereskedelmi forgalomban 18. életévét be nem töltött személy részére történő kiszolgálása esetén, az eljáró hatóság a dohánytermékek, szeszes italok forgalmazását - a jogsértés megállapításától számított legfeljebb 1 évig - megtilthatja. A jogsértés ismételt elkövetése esetében az eljáró hatóság - legfeljebb 30 nap időtartamra - elrendelheti az üzlet ideiglenes bezárását is. Az eljáró hatóság vezetője elrendelheti a termék forgalmazását, illetőleg az üzlet ideiglenes bezárását elrendelő határozat fellebbezésre tekintet nélküli végrehajtását.
	48. § (1) Az eljáró hatóság a fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén határozatával fogyasztóvédelmi bírságot szabhat ki, kivéve ha más hatóság azonos tényállás mellett már szabott ki bírságot. A bírság többszörös jogsértés esetén halmozottan is kiszabható.
	(2) A bírság összegét az eset összes körülményeire - így különösen a fogyasztók érdekei sérelmének körére, súlyára, a jogsértő állapot időtartamára és a jogsértő magatartás ismételt tanúsítására, valamint a jogsértéssel elért előnyre - tekintettel kell meghatározni.
	(3) A bírságot a fogyasztóvédelmi hatóság számlájára kell befizetni. A bírság felhasználásról külön jogszabály rendelkezik.
	(4) A jogerősen kiszabott és be nem fizetett bírságot adók módjára és azokkal egy sorban kell behajtani.
	49. § (1) Az eljáró hatóság az ügydöntő határozat meghozataláig terjedő időtartamra végzésében azonnali hatállyal elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a)-c), illetve e) pontjában foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatározott feltételek fennállásának valószínűsíthetősége miatt halaszthatatlanul szükség van. E döntését a hatóság soron kívül hozza meg.
	(2) Az eljáró hatóság vezetője elrendelheti az élet, az egészség, a testi épség és a környezet védelme, vagy a fogyasztók széles körét érintő, súlyos kárral fenyegető veszély elhárítása érdekében hozott határozat fellebbezésre tekintet nélkül történő végrehajtását.
	50. § A bíróság a fogyasztóvédelmi hatóság határozatát megváltoztathatja.
	51. § (1) Az eljáró hatóság határozatát - jogorvoslatra tekintet nélkül - közzéteszi, amennyiben
	a) a határozat fellebbezésre tekintet nélkül történő végrehajtását rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapján, vagy
	b) a határozathozatalra azért került sor, mert a hatóság az 55. § (1) bekezdésének a) pontja alapján kiadott kormányrendelet szerinti eljárása során megállapítja, hogy a vizsgált áru vagy szolgáltatás nem felel meg a biztonságossági követelményeknek.
	(2) Az eljáró hatóság jogerős határozatát közzéteszi, amennyiben
	a) határozatában egymillió forint vagy azt meghaladó összegű bírságot szabott ki,
	b) a határozat meghozatalára a jogsértő magatartás ismételt tanúsítása miatt került sor, vagy
	c) a jogsértő állapot megszüntetését elrendelő, illetve a jogsértő magatartás további folytatását megtiltó határozatát a 43/A. § (1), illetve (2) bekezdése vagy a 46. § (2) bekezdése szerinti eljárása keretében hozta.
	(3) Az (1)-(2) bekezdésben nem szabályozott esetekben az eljáró hatóság jogerős határozatát közzéteheti.
	(4) Az eljáró hatóság - amennyiben azt a 46. § (2) bekezdése szerinti eljárása keretében hozta - közzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.
	(5) A határozat, illetve a végzés közzététele a hatóság honlapján, illetőleg a hatóság által célszerűnek tartott egyéb módon történik. A közzétett döntésről a hatóság a nemzeti hírügynökséget is tájékoztathatja.
	(6) A közzétett dokumentumnak tartalmaznia kell:
	a) a közzététel napját,
	b) a közzététel e törvény szerinti jogcímét,
	c) a jogerő beálltára vagy annak hiányára történő utalást,
	d) az eljáró hatóság megnevezését,
	e) az ügy számát és tárgyát,
	f) a jogsértő gazdálkodó szervezet nevét és székhelyét,
	g) a megállapított tényállást,
	h) a határozat, illetve a végzés rendelkező részét, ide nem értve jogerős határozat, végzés esetén a jogorvoslatról szóló rendelkezést, valamint
	i) a határozattal szembeni fellebbezés, bírósági felülvizsgálat, felügyeleti eljárás vagy ügyészi óvás tényét és - amennyiben rendelkezésre áll - azok eredményét.
	51/A. § (1) Az eljáró hatóság az általa a 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet végrehajtása keretében kötött hatósági szerződésről közleményt tesz közzé honlapján, illetőleg az általa célszerűnek tartott egyéb módon.
	(2) Az (1) bekezdés szerinti közleménynek tartalmaznia kell:
	a) az 51. § (6) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,
	b) a közérdek védelmében történő megállapodáskötés tényét,
	c) a kötelezettségvállalás tartalmát közérthetően összefoglalva, valamint
	d) az arra vonatkozó figyelemfelhívást, hogy a hatósági szerződés a hatóságnál megtekinthető.
	52. § (1) Ez a törvény 1998. március 1-jén lép hatályba.
	(2) E törvény 18-37. §-ában foglalt rendelkezéseket 1999. január 1-jétől kell alkalmazni.
	53. §
	54. §
	55. § (1) Felhatalmazást kap a Kormány, hogy
	a) az általános termékbiztonságra, valamint a megjelenésükben másnak látszó és ezáltal a fogyasztó egészségét vagy biztonságát veszélyeztető áruk forgalomba hozatalára és ellenőrzésére,
	b) az egységes megfelelőségi jelölés használatára,
	c) az ingatlanok időben megosztott bérleti jogának megszerzésére irányuló szerződésekre,
	d) a házaló kereskedésre,
	e) a távollevők között létrejött szerződésekre,
	f) a fogyasztóvédelmi bírság felhasználására,
	g) a békéltető testületi tagok díjazására,
	h) a fogyasztóvédelmi hatóság vagy hatóságok kijelölésére, feladat- és hatáskörére,
	i) a fogyasztói csoportok szervezésére és működésük felügyeletének a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete általi ellátására,
	j) a fogyasztók védelme céljából a jogsértéstől eltiltó határozatokról szóló 98/27/EK irányelv 4. cikke (2) bekezdésének végrehajtása céljából a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezeteknek az irányelv 4. cikkének (3) bekezdésében meghatározott jegyzékre való felkerülése céljából lefolytatandó eljárásra,
	k) a határon átnyúló fogyasztói panaszok tekintetében a fogyasztó igényérvényesítésének előmozdítása, valamint az ilyen jogviták peren kívüli elintézését elősegítő alternatív vitarendezési fórumok európai hálózatában való részvételre
	l)
	(2) Felhatalmazást kap az igazságügyért felelős miniszter, hogy - e törvény 39. §-ának (5) bekezdésére és 46. §-ának (2) bekezdésére tekintettel - rendelettel megállapítsa azon jogszabályokat, melyek a fogyasztók védelme céljából a jogsértéstől eltiltó határozatokról szóló 98/27/EK irányelv mellékletében meghatározott irányelvekkel teremtik meg az összeegyeztethetőséget.
	56. § Felhatalmazást kapnak az ágazati irányításért felelős miniszterek, hogy
	a) a feladat- és hatáskörükbe tartozó árukra és szolgáltatásokra vonatkozó fogyasztói forgalomba hozatali követelményeket, biztonságossági előírásokat, címkézésre vonatkozó külön előírásokat, az egyes áruk megfelelőség értékelésének módját, valamint a tanúsítványokat kiadó szervezetek körét,
	b)
	c) a fogyasztói forgalomba hozatallal kapcsolatos jelek, jelölések alkalmazására vonatkozó részletes szabályokat
	56/A. § (1) Felhatalmazást kap az egészségügyért felelős miniszter, hogy a miniszterrel egyetértésben a gyógyászati segédeszközök és az orvostechnikai termékek fogyasztói forgalmazásának ellenőrzésére és az ellenőrzésben való szakhatósági közreműködésre vonatkozó részletes szabályokat rendeletben meghatározza.
	(2) Felhatalmazást kap az agrárpolitikáért felelős miniszter, hogy a miniszterrel, a kereskedelemért felelős miniszterrel, valamint az egészségügyért felelős miniszterrel egyetértésben a dohánytermékek előállításának, forgalmazásának és ellenőrzésének a jövedéki törvény szabályozási körébe nem tartozó feltételeit rendeletben meghatározza.
	(3) Felhatalmazást kap a miniszter - hogy az érdekelt miniszterrel egyetértésben - rendeletben állapítsa meg a kizárólag használati és kezelési útmutatóval együtt forgalomba hozható áruk körét.
	(4) Felhatalmazást kap az iparügyekért felelős miniszter és a fogyasztóvédelemért felelős miniszter, hogy a külön jogszabályban meghatározott termékek (termékkörök) használati és kezelési útmutatójának tartalmára részletes szabályokat együttes rendeletben állapítson meg.
	(5) Felhatalmazást kap a kereskedelemért és a fogyasztóvédelemért felelős miniszter, hogy a fogyasztói forgalomba kerülő áruk ára, illetve szolgáltatások díja feltüntetésének részletes szabályait együttes rendeletben állapítsa meg.
	57. § (1) Ez a törvény a következő uniós jogi aktusoknak való megfelelést szolgálja:
	a) a Tanács 90/88/EGK irányelvével módosított 87/102/EGK irányelve (1986. december 22.) a fogyasztói hitelre vonatkozó tagállami törvényi, rendeleti és közigazgatási rendelkezések közelítéséről [a 2. § d) pontja és a 7-7/A. §];
	b) az Európai Parlament és a Tanács 98/27/EK irányelve (1998. május 19.) a fogyasztói érdekek védelme érdekében a jogsértés megszüntetésére irányuló eljárásokról [a 39. § (3) és (5) bek., a 46. § (2) bek., a 47. § (1) bek. a) és b) pontja, a 49. § (1) bek., valamint az 51. § (2) bek. c) pont, (4)-(6) bek.];
	c) az Európai Parlament és a Tanács 2001/95/EK irányelve (2001. december 3.) az általános termékbiztonságról [a 2. § j), k), n), valamint o) pontja és a 3-5. §, a törvény végrehajtására az 55. § (1) bek. a) pontjában adott felhatalmazás alapján megalkotott kormányrendelettel együtt];
	d) a Bizottság 98/257/EK ajánlása (1998. március 30.) a fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezésére hatáskörrel rendelkező testületekre vonatkozó elvekről (a 18-37. §).
	(2) Ez a törvény a következő uniós jogi aktusok végrehajtásához szükséges rendelkezéseket állapítja meg a fogyasztóvédelmi hatóság feladatkörében és eljárásában:
	a) az Európai Parlament és a Tanács 2006/2004/EK rendelete (2004. október 27.) a fogyasztóvédelmi jogszabályok alkalmazásáért felelős nemzeti hatóságok közötti együttműködésről, 4. cikk (1) és (6) bekezdés, 5. cikk (1) bekezdés, 16. cikk (1) bekezdés, 17. cikk (1) bekezdés, 21. cikk (2) bekezdés [a 43/A. §, a 43/B. §, a 47/B. §, az 51. § (2) bek. c) pontja, valamint (5) és (6) bek.];
	b) a Bizottság 2007/76/EK határozata (2006. december 22.) a fogyasztóvédelmi jogszabályok alkalmazásáért felelős nemzeti hatóságok közötti együttműködésről szóló 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendeletnek a kölcsönös jogsegély vonatkozásában való végrehajtásáról [a 43/A. § (4) bek.].

